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íǆơǃå Ÿ æï ÿǒǆǃƓƶǃå åĄíǆơ ûǒǄǒ ýǚƞƕ Ǌǌƞā Üþǒöƶǃå çǚƮǃåā þǚƪǃåā ǏǄƵ Ɠǈǒƕǈ Ɠǈƙāíƿā íǆơǆ ƵāǏǄ 

Ǌǃà ǊƕơƮā þǄƪā. Ǚ Ǒǈƶƪǒ íƶƕ þƓǆƙã ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǚã ïǂƬ Ÿå ǏǃƓƶƙ ăîǃå ǑǈǈƓƵá ǌǆƓǆƙã ǏǄƵƓÜ Ɠǆā 

èǈǂ ǌǆƙǕƓ Ǚāǃ ǊǈāƵ ÜǊǀǒƼāƙā þƛ þíǀƙá ïǂƬǃƓƕ ýǒðƞǃå Ǐǃã ýǂ ƪ ÿǆƓþǋ ǑƼ ðƓƞǈã ǉîǋ ƗǃƓƪïǃå ßåāƪ 

ǊǒƞāƙǃƓƕ áā ÜíƓƬïǗå āá ïǒƼāƙ ÜƗǆāǄƶǆǃå ýǒǌƪƙ āá ýāƮāǃå ÜƓǌǒǃã áā ßåíƕã ăáïǃå. 

 āǊƞāƙá ïǂƬǃƓƕ ǃ āƙǂíǄƪ ï ïǒǆāƕá Üíǒǈð ăîǃå ýưƽƙ ýāƕǀƕ úåïƬǗå ǏǄƵ ǉîǋ ÜƗǃƓƪïǃå ăîǃåā þǃ ïƤíǒ 

ƓĄƶƪā ǑƼ íǆ íǒ ÿāƶǃå çíƵƓƪǆǃåā Ǌǒƞāƙǃåā. 

 ā ýǒāǆƙǃå ƗǒǄǂǃ ïǒíǀƙǃåā ïǂƬǃå ýǒðƞƕ Ǌƞāƙǈ ÿá Ǐƪǈǈ Ǚā ā ýǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ çïåíǗåüǃîǂ ßƓưƵǕ 

Ɨǈƞǃ ƗƬƿƓǈǆǃå ƽƙǃþǌǄư ƗǀƼåāǆǃƓƕ ǏǄƵ ƗƬƿƓǈǆ ǉîǋ ƗǃƓƪïǃå Ɠǌǆǒāǀƙā. 

Ɠǆǂ Ǌƞāƙá óǃƓƤƕ ïǂƬǃå ïǒíǀƙǃåā : ÿǆ ýǂǃ- 

 ƗǆƑƓǀǃå çíǒƪǃåýƓǆƵƋƕ ïǒíǆ\ çïƑåí çƗƛƓƹǗå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā-  Ɨǒưǆ Ǐǈƕǃ 

 ƗǆƑƓǀǃå çíǒƪǃåýƓǆƵƋƕ ïǒíǆ\ ƝǆƓǈïƕ çƗƛƓƹǗå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ-  ïíƕ çíǈï 

åïǒíǆ íƵƓƪǆ íǒƪǃ\ ƝǆƓǈïƕ çƗƛƓƹǗå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ-   ÿåāïǆāƕá ýǂǒǋ 

ăïǒíǆ çíƓƪǃå  çïƑåí ǑƼ ƝǆåïƕǃåƗƛƓƹǗå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāþǌǃƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā 

ăïǒíǆ çíƓƪǃå þƓƪƿǕå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā þǌǃƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā  

ǑƼā þƓƙƤǃå ýƋƪá Ÿå ǑǄƶǃå ïǒíǀǃå ÿá ýƶƞǒ åîǋ ýǆƶǃå ƓĄƮǃƓƤ Ǌǌƞāǃ Üþǒïǂǃå Ǌǈá Ǒǃā üǃî ïíƓǀǃåā ÜǊǒǄƵ 

ǏǄƮā Ÿå þǄƪā ǏǄƵ Ɠǈǒƕǈ íǆơǆ ǏǄƵā Ǌǃà ǊƕơƮā ÿǒƶǆƞá. 

                ƕƙƟƑƓǁä 

            ýîǀ"úƟƨä ìǄƟǄ" ƕƪƗǆǁä ðƑƓƳ 
~B1»!$.-{2¨¦=*2
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èƼíǋ  ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ɠǆ :āǋā ñǒƑïǃå Ɠǌǃåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǗå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ

ǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒ

 Þ Ɨǒƕïƺǃå.  ā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ǐǃã úïƶƙǃå

 ïǒāõƙǃå  ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ǐǃã úïƶƙǃå üǃîǂā ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈāǕå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǒǆǒöǈƙǃå ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ

 āïǈāǕå èåßåïƞǗåā ÜðƼåāơǃåā Üïǒāõƙǃå ā æǒïíƙǃå :ƗǒƙǓå ïāƓơǆǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ å

 Ɨǒðǂïǆǚǃå ā ÜǑƽǒöāǃå úƮāǃå ā Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ā ÜƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ā ÜèƓǒǄǆƶǃåā

- ǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ƗƼïƶǆ Ǐǃã ƗƼƓưã Ü ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ ÿǒƽöāǆ

 Ǐǆƪǆǃåā Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå) ƗǒƙǓå èåïǒƺƙǆǃå úǚƙƤǙ Ɠƶƕƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ

 .(çïƕƤǃåā ÜǑƽǒöāǃå 
 

Ɠǌǈāǂ ǑƼ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋá ÿǆǂƙ  ïǒāõƙǃå ýāƓǈƙƙ Ǒƙǃå éơƓƕǃå þǄƵ íāíơ ÿǆư ƓǌƵāǈ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƪåïíǃå

 çïƑåíƕ óƙƤƙā Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå

 ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå ƝǆƓǈïƕ āǋā ƗǃƓǂāǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå þǋá Ăíơã ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒǋā

ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃå ÿǆ Ɨƶƪåā ƗơǒïƬ þíƤǒ ăîǃåā. 
 

Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪáā ÜƗƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ýāǕå ýƮƽǃå ôïƶƙƪǒ ÜýāƮƼ ƗƪǆƤ Ɨƪåïíǃå ÿǆưƙƙ ÜƓǌƼåíǋáā Ü

Ǘå èƓƽǒïƶƙǃåā ÜƓǌƙåííơǆā Ɠǋíāíơā ÜƗƪåïíǃå èƓǒưïƼā ÜƓǌƙǒǆǋáāƗƪåïíǃå Ɨǒƞǌǈǆ ĄåïǒƤáā ÜƗǒƑåïƞ Ɠǆá .

 ýƮƽǃå ƝǃƓƶǒ Ɠǆǈǒƕ . ßåíǕåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƵāưāǆǃ ăïöǈǃå ïƓõǗå ôïƶƙƪǒƼ ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃå

éǒơ ƓǌƙåßåïƞȒåā Ɨƪïåíǃå Ɨǒƞǌǈǆ éǃƓƛǃå  Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå



Ѐ  
 

 åāïǈāǕå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí Ǒƽöāǆ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ  çåíƋǂ ǊǈƓƕƙƪǙåā Ü Ɨƪåïíǃå

 ǉííƵ ƸǃƓƕǃåā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ94  Ɨƽöāǆā Ɠƽöāǆ

 Ɨƪåïíǃå çåíá ǏǄƵ æƓƞá éǒơ79  Ɨƽöāǆā Ɠƽöāǆ Ɨƕƪǈ ăá84 þƙ íƿā Ü Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ %

 Ɨǆðơ þåíƤƙƪåSPSS  èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙ ýāƓǈƙ íǀƼ ƴƕåïǃå ýƮƽǃå Ɠǆá . èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ƗǒƑƓƮơǗå

 .èƓơïƙǀǆǃåā ÜèƓǒƮāƙǃåā èƓƞƓƙǈƙƪǙåā ÜƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ñǆƓƤǃå ýƮƽǃå ÿǆưƙ Ɠǆǈǒƕ ÜƓǋïǒƪƽƙā Ɨƪåïíǃå 
 

ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ  ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ÿá :Ɠǌǆǋá

 ) èƺǄƕ éǒơ èƓƕƛǃå ÿǆ Ąåíƞ0.98 ā .(Ăāƙƪǆ ÿá Ɠưǒá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá  ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ

 èǙƓƞǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ ßåíǕå

 ßƓƞ Ɨƶǆƙƞǆ ĄƓõƪāƙǆ  ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ üǃî ÿǆ Ǐǈƛƙƪǒā Ɨƪåïíǃå ƗǒưïƼ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā Ü

 ûāïƼ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā . õƪāƙǆ ýƿá ýƞƪ éǒơ ðƼåāơǃå ïāơǆ ǏǄƵ ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå

 Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî

 ÿǒƽöāǆǃå Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ

 èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ Ü Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā Ü ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ

íƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓǆ

. çïƕƤǃå èåāǈƪā Ü ïǆƶǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå   ÿǆā

å  Ɠǌƕ èƮāá Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃå þǋáðƼåāơǃå íǒƶƮ ǏǄƵ ƗƛơƓƕǃ  ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙǒ ÿƋƕ

ƞǒǙå üāǄƪǃå ðǒðƶƙǃ ăíïƽǃåā ǑƵƓǆƞǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǏǄƵā ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå ǊǒǀƬƕ ÿǒƽöāǆǄǃ ýƵƓƽǃåā ǑƕƓ

 þƙǒ Ɲǆåïƕǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆ ýưƼǕ þǒïǂƙ ýǆƵ āá ƗƮƓƤ ïǂƬ ýƑƓƪï þǌơǈǆ ýǚƤ ÿǆ

 ăïƛƙ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ÿǆư þǌǂåïƬã āá ƗǒƕƓƞǒǗå þǌƙåïíƓƕǆ þǒǆƶƙ ƴǆ ýǆƶǃå ßǚǆð ýƕƿ ÿǆ þǌơǒƬïƙ

þǌƙïƕƤā þǌƙƼïƶǆ Ǒǈǌǆǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵǃå ǑƼ ßƓƽǂǕå ÿǒƽöāǆǃå ôƶƕ üåïƬȒåā . Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕ



Є  
 

 èåïāïưǃ þǌƙåßƓƽǂ ïƓǆƛƙƪå ǑƼ çïåíǗå íƵƓƪƙ ÿǒǂǆƙ ƗõƤ ÿǆư íǀƶƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗåā ƗƮƮƤƙǆǃå

 ýǆƶǃå ïǒƪ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary 



Ј  
 

This study aims to answer its main question: what is the impact of the 

organizational development (OD) on performance from the perspective of 

staff at the UNRWA's Relief and Social Services Department (RSSD) in the 

West Bank? It also identify the extent to which OD influences the 

performance of the West Bank UNRWA's RSSD staff members, as well as to 

identify the impact of OD in improving performance from the perspective of 

those staff in each of the following themes: training and development, 

incentives, procedures and processes, management information systems, 

quality of the work environment, job description, and Decentralization - 

delegation of authority. In addition, the study aims to explore the impact of 

OD on performance from the perspective of the RSSD staff depending on 

these variables: sex, age, job title, and experience. 

  

The importance of the study lies in the fact that it is the first study of its kind 

ï as far as the researcher knows ï to address OD at an international relief 

agency, particularly at the West Bank UNRWA's RSSD which is working on 

one of the most important programs provided by UNRWA, the relief and 

social services program which serves large category of Palestinian refugees . 

  

The study consists of five chapters. Chapter One reviews the study's 

questions, objectives, significance, hypotheses, limitations and constraints, 

procedural definitions, and methodology. Chapter Two reviews the theoretical 

framework of OD and performance. Chapter Three deals with the 

methodology and procedures of the study. The researcher used the descriptive 

analytical approach to achieve the objectives of the study. Using the method 

of the comprehensive survey, the researcher distributed a questionnaire to all 

staff of the UNRWA's RSSD in the West Bank. The population of the study 

was 94 male and female staff members, of whom 79 (84%) answered the 

questionnaire. The study also used the statistical package SPSS to analyze the 



Ќ  
 

collected data. Chapter Four is devoted to data analysis and interpretation. 

Chapter Five includes the results of the study, conclusions, and 

recommendations. 

  

The study has produced a number of results, the most important of which are 

the following. The study instrument, along with its various dimensions, has a 

very high degree of reliability (0.98).The results have also demonstrated that 

OD impact level on performance of the West Bank UNRWA's RSSD staff 

members in all themes was average. This finding agrees with the hypothesis 

of the study. The only exception was that OD impact on improving 

performance related to incentives was less than average. The results have also 

shown statistically significant differences in the participants' responses about 

OD impact on the West Bank UNRWA's RSSD staff members due to sex and 

job title, while there have been no statistically significant differences due to 

age or years of experience.  

 

One of the main recommendations of the study at the level of motivation is 

that focus should be given to both material and moral incentives at the group 

and individual levels to promote the positive and effective behavior of the 

employees. Such incentives can take the form of personal thank-you letters. 

The best staff can also be nominated and honored by their colleagues. Their 

positive initiatives can also be disseminated. They can also be involved in 

training programs which will enrich their knowledge and experience. Some 

qualified on the profession aspect, staff can also be involved in specialized 

training and administrative programs held under an overall plan which will 

help enable the management to invest in their skills and qualifications to the 

best of the organization. 
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 ƕõƙǃåā ïǂƽǃå ǑǃƓƞǆ ǑƼ ǚƑƓǋ åïāõƙ ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ ǑǈƓƛǃå úƮǈǃå íǌƬ úǄƙƤǆ ýāƓǈƙ ăîǃå ûǒ

 çƓǒơǃå ǑơåāǈƓǌƙƓƵƓõƿā ā åïāõƙ ßåïƛã  åîǋ ïƓǆƛā . èǀƕƪ ÿāïƿ Ɨƶưƕ ýǚƤ ûǀơƙ Ɠǆ ûāƽǒ íƓǂǒ

 Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ǑǆǄƶǃå þíǀƙǃå ǑƼ þāǒǃå ƗǄƛƓǆ ïāõƙǃåǗåāǑǈāïƙǂǃ  ăîǃåǊƬǒƶƙ  èƓƕā ïƮƶǃå èƓǆöǈǆ

 ǏǄƵ ñǂƶǈǒƓǌƼåíǋá  ÷āǈƙā ƓǌǄǂƓǒǋāƓǌƙõƬǈá. 
 

 èåïāõƙǃå ÿǒƕ ÿǆā ïǒāõƙǃƓƕ Ǐǆƪƙ ƗǒƽƪǄƼā ƗǒǂāǄƪ Ɨǂïơ ðāïƕ ûǒƕõƙǃåā ïǂƽǃå ǑǃƓƞǆ ǑƼ çïƮƓƶǆǃå

ǑǆǒöǈƙǃåÜ  ƗǒƑǒƕǃåā Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåïāõƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪå íƶƙ Ǒƙǃå ā Üÿïǀǃå åîǋ ǑƼ èïǌö Ǒƙǃåèíáā Ǐǃã 

ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå Ɠǒǈí ǑƼ èåïƺƛǃåā èƓǒíơƙǃåā ýǂƓƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ïāǌö Ü Ǒƪǒƕǂǃå)2006 (. 
 

 ïǒāõƙǃå úƮƙǒā ǆǒöǈƙǃåýǆƵ ǊǈƋƕ Ǒ  êƓƙơǒāÜ Ăíǆǃå ýǒāõāÜ þǒöǈƙǃå èƓǈāǂǆ ƴǒǆƞǃ ýǆƓƬā Ǌǃ õõƤǆ

Ǐǃã ƗǒƞïƓƤ èåïƕƤ çíƵƓƪǆ Ü ïöǈǒāǊǒǃã  ýǂƬƕ þǒöǈƙǃå èǚǂƬǆ ýơǃ þíƤƙƪǒā þöǈǃå ýƤíǆ Ɨǒāåð ÿǆ

 ÿǒƕ þƙƙ Ǒƙǃå èǚƵƓƽƙǃƓƕ þƙǌǒā þƓƵÿǒƽöāǆǃåÝ Ǖ ÿÿǒƽöāǆǃå  þǋçåíá ïǒǒƺƙǃåÜ  ƴǆƞā óǒƤƬƙǃƓƕ þƙǌǒā

 íǒíơƙ úíǌƕ èƓǆāǄƶǆǃåæǒǃƓƪǕå  ƗƕƪƓǈǆǃåéåíơǗ  Üÿāǋíǆǃåā ăïƑåðƞǃå) ïǒǒƺƙǃå1995. ( 
 

2.129&{¦¤-{29-,'.22
 

ǑƼ ƗǒƓǌǈ þƓƵ 2005Ü èǀǄõá ïåïǀƕ ÿǆ ôāƽǆǃå þƓƶǃå çïíƓƕǆ ƗǄǆƓƬ ïǒāõƙǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ƗǆǆƮǆ ðǒðƶƙǃ çïíƿ 

ƗǃƓǂāǃå çïåíã ǏǄƵ þǒíǀƙā Ɲǆåïƕǃå ơƙāûǒǀ Ɠǌƙǆåíƙƪå. úíǌƙ éǒơ ƗõƤǃå Ɨõƪāƙǆ íǆǕå Ǐǃã çíƓǒð íïåāǆǃå 

çïƼāƙǆǃå èƓǆíƤǄǃ Ǒƙǃå ƓǌǆĊíǀƙ ƗǃƓǂāǃå Ǐǃã ÿǒƑƞǚǃå ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå þƵíā ǉîǋ çíāƞ ƓǆíƤǃå.è 
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  úíǌǃå ÿƓǂ Ɠǆǈǒƕúíǋ ÿǆ ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÿƓǆư ðǒðƶƙ Ɨǆåíƙƪåā çïíƿ ƗǃƓǂāǃå  ĄƓǒǄƤåí ǏǄƵ çïåíã 

 ā èƓǒǄǆƶǃåþǒíǀƙ  ǑǃƓƙǃƓƕā èƓǆíƤǃåƴǆƞƙ ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÿǒƕ ƗƼƓǂ èåïíƓƕǆǃå ƗǆǆƮĈǆǃå ðǒðƶƙǃ 

çïíƿ åāïǈāǕå ǏǄƵ ƗǆíƤ ÿǒƑƞǚǃå ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå  ýǂƬƕïƛǂá ƗǒǃƓƶƼ  çßƓƽǂāƗƞƓơǃå èïǌö Ɠǈǋ ÿǆā .1Ü 

ǃ úïƶƙǄǏǃã  ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙßåíǕå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå Ǘå çïƑåí ǑƼ èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹ

ǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåƗ  ÿǆ üǃîǃ Ɠǆǃ ÜñƓǂƶǈå  ƗǒƵāǈā çíāƞ ǏǄƵ

. ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃå ƴǆƙƞǆǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå 

 

3.129&{¦¤-{29-Q&w22
 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǏƶƪƙǏǃã ƗƕƓƞǗå ÿƵ āǋā ñǒƑïǃå ýåâƪǃå:  ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ƓǆßåíǕå  ÿǆ

 ïöǈ Ɨǌƞāÿǒƽöāǆǃå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ

Þ 

  ǈƵ ûƛƕǈǒ Ɠǆā Ǌ ÿǆƗǄƑƪá  Ǒǋā ƗǒƵïƼ:ǑƙǓƓǂ-  

1.  ïāơǆ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ ƓǆßåíǕå  çïƑåí ǑƼ ǑƽǒöāǃåƗƛƓƹǗå  ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå ǑƼ ƗƽưǃƓƕ åāïǈāƗǒƕïƺǃå  Þ 

2.  Ăíǆ ƓǆïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå èǙƓƞǆǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ :ƗǒƙĊǙå  ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå

ðƼåāơǃåāÜ èƓǒǄǆƶǃåā èåßåïƞǗåāÜ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃåāÜ  Ɨǒðǂïǆǚǃåā- ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ- Ü þöǈā

 èƓǆāǄƶǆǃåǒïåíǗåÜƗ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞāÿǒƽöāǆǃå çïƑåí ǑƼ ƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÞƗǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ åāïǈā 

                                                 

1 www.unrwa.org 
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3.  Ăíǆ úǄƙƤǒ ýǋïǒƛƋƙ  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåǏǄƵ ßåíǕå   ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå  ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāïǒƺƙǆ úǚƙƤƓƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈā Þñǈƞǃå 

4.  Ăíǆ úǄƙƤǒ ýǋïǒƛƋƙ  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåǏǄƵ Ǖåßåí  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå Ǘå çïƑåí ǑƼ ƗƛƓƹ

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā åāïǈā Þïǆƶǃå ïǒƺƙǆ úǚƙƤƓƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå 

5.  úǄƙƤǒ ýǋ ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåǏǄƵ ßåíǕå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå Ǘå çïƑåí ǑƼ ƗƛƓƹ

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāƺƙǆ úǚƙƤƓƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈāÞǑƽǒöāǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒ 

6.  Ăíǆ úǄƙƤǒ ýǋ ïǒƛƋƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåǏǄƵ ßåíǕå   ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå Ǘå çïƑåí ǑƼ ƗƛƓƹ

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāçïƕƤǃå ïǒƺƙǆ úǚƙƤƓƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈā Þ 

4.1229&{¦¤-{2´{¤0w2

Ǎǁâ ƕƨäîìǁä ùìǊƗ : 
 

¶  úïƶƙǃåĂíǆ Ǐǃã Ƶ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ǏǄßåíǕå Ǘå çïƑåí ǑƼ ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹ

ǕåƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈā. 

¶  úïƶƙǃåĂíǆ Ǐǃã ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ïāơǆ  Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå  ǑƼ

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåíƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈā. 

¶  úïƶƙǃåǏǃã  Ăíǆ ïǒƛƋƙǃå ƗǒǄǆƵǑǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙ ïǒāõƙ ǑƼ ßåíǕå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå  ǑƼ

 çïƑåíƗƛƓƹǗå Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ åāïǈāǑƼ ƗǒƙĊǙå ïāƓơǆǃå: 

1.  ïǒāõƙǃå ā æǒïíƙǃå. 

2. ðƼåāơǃå. 

3. èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā. 

4.  èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǒïåíǗåƗ . 
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5. ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ. 

6. Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå . 

7. ǆǚǃå Ɨǒðǂï- ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ . 

¶  úïƶƙǃåǏǃã ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ  ǏǄƵ ǑǆǒöǈƙǃåßåíǕå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå 

 ĄƓƶƕƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ǙúǚƙƤ  èåïǒƺƙǆǃåñǈƞǃå) ƗǒƙǓåÜ  ā Üïǆƶǃå āåǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃ(çïƕƤǃåā Ü 

.  

 

5.12.0w29129&{¦¤-{2

 þǄǀƗǄǉà: ǏƗƉǐ ƑǄǐƺ ƕƨäîìǁä ƕǐ 

1( Ǖå Ɨǒǀǒƕõƙǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ Ɨǒǆǋ ƓǌƵāǈ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙ : ƗƛơƓƕǃå þǄƵ íāíơ ÿǆư -

 āƗǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ýāƓǈƙƙ ǑƙǃåÜ  èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåíƕ óƙƤƙā

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåÜ  Ăíơã ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒǋāþǋá ƗǃƓǂāǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƝǆåïƕǃåÜ ǈïƕ āǋā ƝǆƓ

ƗƛƓƹǗå  ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā. 

2( Ǔå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èíƵá : Ɨƪåïíǃå ǉîǌǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ƗƞƓơ ăîǃå èƿāǃå ǑƼ ÿ

Ǌǃ õõƤ Ɠǆ æƪơ ßƓǌƙǈǙå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗõƤ ûǒƕõƙ ƗǒǄǆƵ èƼïƓƬÝ Ƽ åîǃƎ Ɨƪåïíǃå ÿ

. çïƑåíǃå Ɠǌǈǆ íǒƽƙƪƙ ƗǒǆǄƵ ƗƼƓưã ÿāǂƙƪ 

3(  ǊǄǆơƙ Ɠǆ èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåíƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ýāơ Ɨƪåïíǃå ïāíƙ :ƗǒǆǄƵ ƗƼƓưã ÿǆ Ɨƪåïíǃå

 êƓƙơƙ Ɨǒƕïƶǃå Ɨƕƙǂǆǃå èǃåð Ǚ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ Ǒǋā ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåǏǃã  íǒðǆǃå

 ÜƓǌǈǆ ƗƮƓƤÿá  Ɨǀõǈǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɠǌǃ êƓǒƙơå üƓǈǋ ýåðǙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èƓƪåïí 
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4( ǆǋáǒ ǑƼ Ɠǋîǒƽǈƙ þƙǒ ƗǒǄǆƶǂā ÷āưāǆǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƓƕ ƗƛơƓƕǃå ƗƼïƶǆ ßåïƛã  :ƗƛơƓƕǄǃ Ɨƪåïíǃå Ɨ

ƹǗå çïƑåí ǑƼā ĄƓǆāǆƵ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ĄƓƮāƮƤ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓ ýǆƶƙ ƗƛơƓƕǃå ÿāǂ

 Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ  . 

  
6.129&{¦¤-{2~B17¦*2

 

 èƓǒưïƽǃƓƕ ƗƛơƓƕǃå èƞïƤƗǒƙǓå: 

  
1.  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05  Ăíǆ ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ

 ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙßåíǕå  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

ǕåǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ åāïǈā.  

2. ǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨ0.05  Ăíǆ ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ

 ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙßåíǕå  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖåèåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ åāïǈā . çïƕƤǃå 

3.  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05 ƕƓƞƙƪå ǑƼ Ăíǆ ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓ

 ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙßåíǕå  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖåïǆƶǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ åāïǈā. 

4.  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ0.05  ǑƼǃå èƓƕƓƞƙƪå Ăíǆ ýāơ ÿǒƛāơƕǆ

ǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ǏǄƵ ǑßåíǕå  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ åāïǈā. 

2
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29&{¦¤-{2¡¥»./2

 ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ éíĀǄǆ ǇƑǆìà üǀƪǁä ƞƮĀǐ 

 

 ƕǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗǄǁä      ƕƴƓƑƗǁä çäîǐƸƗǄǁä 

 
 üǀƪ ) ýƽî1(Ǆǆ : éíĀ. ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

 

 

 

 

 

 

сгуЗзϧЮϜ ϽтнГϧЮϜ 

  

¶  ϸϼϜнгЮϜ ϢϼϜϸϖ

 ϣтϽЇϡЮϜ 

¶  ϣгЗжцϜм ϤϝуЯгЛЮϜ

 ϣугуЗзϧЮϜ 

¶ ϭвϜϽϡЮϜ ϢϼϜϸϖ Ϣϼмϸ 

¶  ϢϼϜϸшϜм ϢϸϝуЧЮϜ 

̭ϜϸцϜ пЯК ϽуϪϓϧЮϜ 

 

1.  сУуДнЮϜ ̭ϜϸцϜ 

2.  ϽтнГϧЮϜм ϟтϼϹϧЮϜ 

3.  ϿТϜнϳЮϜ 

4.  ϤϝуЯгЛЮϜм ϤϜ̭ϜϽϮшϜ 

5.  ϣтϼϜϸшϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗж 

6.  ЭгЛЮϜ ϣϛуϠ ϣуКнжм ϢϸнϮ 

7. ЮϜ СЊнЮϜ сУуДн 

8.  ϣтϿЪϽвыЮϜï  ЍтнУϦ

 ϣГЯЃЮϜ 

 

 

¶  ЁзϯЮϜ 

¶  ϽгЛЮϜ 

¶  сУуДнЮϜ пгЃгЮϜ 

¶ ϢϽϡϷЮϜ 
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7.12B=!{¤¤$.»29&{¦¤-{2¤»¤$22
 

:ƗǒƙǓå íāíơǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èïƮƙƿå 

 : ƗǒïƬƕǃå íāíơǃåƽöāǆǃåǑƼ ÿā . Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí 

 íāíơǃåƗǒǈƓǆðǃå: 2009-2010. 

íāíơǃå  Ɨƽưǃå :ƗǒƼåïƺƞǃå.Ɨǒƕïƺǃå  

 āǆǃå íāíơǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ : ƗǒƵāưÿǒƽöāǆǃå Ǘå çïƑåí ǑƼ ƗƛƓƹ

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā. Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈā 

29&{¦¤-{2~{¤¤$.2B.w2

 ƓǌƵāǈ ÿǆ ǏǃāǕå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íƶƙ ƗƛơƓƕǃå ƗƼïƶǆ íāíơ ÿǆư-  āöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ ñïíƙ Ǒƙǃå Ǒǆǒ

 āƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ Ɨǒǃāíǃå é āƤƙƙó ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåíƕ  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå èǌƞåā íǀƼ

 ǑƼ ÿǆǂƙ ƗǄǂƬǆ ƗƛơƓƕǃåƗǄƿ Ɠǌǈǆ ôƶƕǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗƕāƶƮā ïíƓƮǆǃå . 

2

8dÍ22~B$-¬6.-{2´1¦8!2

1. :ïƛǕå .ßǑƬǃå ǑƼ ïƛćǕå ĈßƓǀċƕĉã :ïǒƛċƋƙǃå .ïāƛĈáā ïƓƛà ƴǆƞǃåā ÜßǑƬǃå Ɨǒǀƕ 

ǑƬǃå ǑƼ ćïŊƛćáāǊǒƼ üïƙ :ß  ïƛćáå)  ĄȖ http://baheth.info( . 

 

2. ǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåǑ Ü Ǒƙāǒïǀǃå)  ǊƼïƶǒ :2000 : (ǊǈƋƕ  úíǌǒ ÜõõƤǆ ǑǃāǆƬ íǌƞ "Ǐǃã  ïǒǒƺƙ

 ïǒāõƙāÿǒƽöāǆǃå ûǒïõ ÿƵ ÜïǒƛƋƙǃå  ÜþǌƙåïƓǌǆā þǌǆǒƿ ǑƼõƓǆǈáā þǌǂāǄƪ ïǒǒƺƙ ûǒïõ ÿƵā Ü

ǂā ÜƗǄǆƶƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýǂƓǒǌǃåā èƓǒǄǆƶǃå üǃîƗǒǆǒöǈƙǃå ǚǒƕƪ üǃîā ÜƗǒíƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙǃ Ü

āá  ÿǒƪơƙúåíǋǕå Ɨǒǆǒöǈƙǃå Üāá . " ĄƓƶǆ ÿǒƼíǌǃå 
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3. Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ā ƗƛƓƹã ƗǃƓǂā Ǒǋ :ƗǒïƬƕ Ɨǒǆǈƙ  ƗƶƕƓƙçíơƙǆǃå þǆǖǃ  þǒǄƶƙǃå ïǒƼāƙƕ Ǐǈƶƙ Ü

Ɠõǃå Ɨǈāƶǆǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃåā ÿǒǒǚǆ Ɨƶƕïá ǏǄƵ āƕïǒ Ɠǆǃ ƗƑïƐƞǙ  ǑƼ ÿāƬǒƶǒ

çðƹ ÷Ɠõƿ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃåā ÿíïǕåā  āÿƓǈƕǃ  āƗǒïāƪǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǒïāǌǆƞǃå )www.marefa.org.( 

 

  

4. çïƑåí ƗƛƓƹǗå  ƝǆƓǈïƕƕ ýƛǆƙƙā : ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå èƓǆíƤǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå éǒơ þíǀƙ 

ÿǒƑƞǚǃ ǒõƪǄƽǃåÿǒǒǈ ïƛǂǕå  ĄƓǈƓǆïơ  ĄƓưïƶƙā ƗǂƕƬ ǑƵƓǆƙƞǙå ÿƓǆǕå ÜþƵíƙā íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ èåîǃå Ăíǃ 

ǕåíåïƼ ýƿǕå  ĄǙāƮơ ǏǄƵ èåðǒǆǆǃå èƓǆíƤǃåā ǑƼ ƴǆƙƞǆ ÿǒƑƞǚǃåÜ ƗƮƓƤ ßƓƪǈǃå ýāǌǂǃåā æƓƕƬǃåā ăāîā 

ƓƿƓƵǗå è. ÿǆưƙƙā ƗƛƓƹǗå èƓǆíƤǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ǑƑåîƺǃå þƵíǃå çíƓƵȒåā ýǒǋƋƙ ÿǂƓƪǆǃå çíƵƓƪǆǃåā ƗǒǃƓǆǃå 

Ɨǆíǀǆǃå Ǐǃã ïƪǕå ǑƼ èǙƓơ ïƪƶǃå ƗƮƓƤǃå Ü ƗƼƓưã Ǐǃã èƓǆíƤǃå ïǒāõƙ ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïāơǆƙǆǃå ýāơ 

ßƓƪǈǃå ÿǒƿāƶǆǃåā ýƓƽõǕåā æƓƕƬǃåā ǑƼ èƓƶǆƙƞǆǃå ÜƗǒǄơǆǃå üǃîǂā ƴǆƙƞǆǃå þƵí ÿƵ ûǒïõ ïǒƼāƙ 

ôāïǀǃå èƓǈāƶǆǃåā ) ƗǒǃƓǆǃå ƗõƤ Ǖå āåāïǈ ïǒāõƙǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå2006-2009( )www.unrwa.org( . 

 
5.  ƗƑǒǋ ǏǄƵ ûǄõǒ ƠǄõƮǆ : ÿǒƽöāǆǃåóƓƤƬǕå  Ɠǆ Ɨƪƪâǆ ǑƼ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå : úöāǆ Ɠǋíïƽǆā

 óƤƬǃå āǋýāƑƪǆǃå  èåāõƤā èåßåïƞǗ ĄƓǀƼā ÜƗƽǒöāǃå üǄƙ èƓƕƞåāā þƓǌǆǃå ðƓƞǈå ÿƵ Ǌƙƽǒöā Ɨƶǒƕõƕ

åā ÜĄƓǀƕƪǆ ƗƵāưāǆǃå ýǆƶǃå ÜǑǂƕāƬǃå) Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ çíǆƙƶǆǃå þöǈǃåā ƗǆöǈǕå ÿǆ ĄƓƿǚõǈ2006.( 

 

6.  Ɠǋíïåāǆ þǒǄƶƙ ýƞå ÿǆ ƓǌǒƼ çïǆƙƪǆ íāǌƞ íāƞāƕ úƮƙƙ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå Ǒǋā : ƗǆǄƶƙǆǃå Ɨǆöǈǆǃå

 ïƕƙƶƙ Ǚ þǄƶƙǃå ƗǆöǈǆƼ Ü þǌǄǆƵ ƴƿåā ǑƼ ǉāǆǄƶƙ Ɠǆ åāǀƕõǒ úǒǂā çíǒíƞ ßƓǒƬá þƑåí ýǂƬƕā ƗǒïƬƕǃå

ǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǃåƑǒƕǃå ÿǙ Üçïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ɠǋïƕƙƶƙ ýƕ Ɨƙƿâǆ ƗǒƼïö ƗǒǄǆƵ ƗƗ  èåïǒƺƙǆ ƓǌǒƼā Üïǒǒƺƙǃå ƗǆƑåí

http://www.marefa.org/index.php/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://www.marefa.org/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://www.marefa.org/index.php?title=%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
http://www.marefa.org/index.php/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
http://www.marefa.org/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://www.marefa.org/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
http://www.marefa.org/index.php/%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86
http://www.marefa.org/index.php/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://www.unrwa.org/
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 ÜǑǄǒǀƵ)ïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃå íāǌƞ ýǚƤ ÿǆ ÜƓǌƶǆ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǆßåāǆ Ǐǃã ƗƞƓơƕ Ɨǆöǈǆǃå ýƶƞƙ

2005.( 

 

7. ã :ïǒǒƺƙǃå çïåíïƤà Ǐǃã ƴưā ÿǆ ƗǆƑƓƿ Ɨǆöǈǆ ýǒāơƙ ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃå üǄƙ Ǒǋ  çíƓǒð ýƞá ÿǆ

ƓǌƼåíǋá Ɨǆöǈǆǃå ǊǒƼ ûǀơƙ ăîǃå Ăíǆǃå āǋā ÜƓǌƙǒǃƓƶƼ  ÜÿƓưǆï )2005( . 

 

8.  ýǂƬƙ Ǒƙǃåā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒƪǒƑïǃå ßåðƞǕå ÿǒƕ ƗǆƑƓǀǃå èƓƿǚƶǃå õǆǈ āǋ :Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå

 ĄƓưǒá ýǆƶǒā ÜƗõǄƪǃå õƓǆǈáā ÜƗƕƓƿïǃåā Üþǒöǈƙǃå ǑƼ ýƓƮƙǙå èåāǈƿ ííơǒ āǋā ÜƗǆöǈǆǃå ƓǌǄǆƞǆƕ ǏǄƵ

 .ßåðƞǕå üǄƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ííơǒ Ɠǆǂ Üíơåāǃå þǒöǈƙǃå ßåðƞá ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃåǋāƓưǒá ā  íåïƼǕå ƴǒðāƙ Ɨǀǒïõ

Ɨǒǃāâƪǆǃå ÷ðāƙ èƓƞïí Ǐǃã ĄƓưǒá ïǒƬƙā Üçííơǆ èǙƓƞǆ ǑƼ úƑƓöāǃåāÜ  ā ǏǃȒåÜïåïǀǃå îƓƤƙå ƗõǄƪ 

íåïƼǕå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå èƓƿǚƶǃåā.  ǏǄƵ ƗǆöǈǆǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ýǆƶǒā ýƓƶƽǃå ûǒƕõƙǃå ÿǒǆƋƙƗǒƞǒƙåïƙƪǗ 

ƓǌǆƓǌǆā Ɨǆöǈǆǃå Ü ÿƓưǆï)2005( . 

 

9. èƓǒǄǆƶǃå :  Ǒǋā îǒƽǈƙ ÿƓǆưā ûǒǀơƙ Ǐǃã úíǌƙ Ɨõƕåïƙǆǃå ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ úǃƋƙƙ Ɨǆöǈá

 Ɨǆöǈǆǃå ýƓǆƵáÜ ÿƓưǆï)2005(. 

 

10.  :Ɨǒðǂïǆǚǃå  āâïǆǃå Ǐǃã ǏǄƵá ăïåíã Ăāƙƪǆ ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ƗõǄƪǃå ßƓõƵã āá Ơǈǆ ǑƼ ÿǒƪ

ííơǆ ýǆƵ ðƓƞǈå ÿƓƬƕ Ǐǈíá ăïåíã Ăāƙƪǆ )www.siironline.org( . 

 

http://www.siironline.org/
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11.  : Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå Ɨǒíƞā Üúöāǆ ýǂ ƓǌǂǄǆǒ Ǒƙǃå çïƓǌǆǃåā çïƕƓƛǆǃåā íƓǌƙƞǙå Ăíǆ ñƓǒƿ āǋ

ƙǃå èåïāí ïƕƵ üǃîā ÜǊǄǆƵ ýƓƞǆ ǑƼ ǉíǒƽƙ èåïƕƤ æƓƪƙǂå ǑƼ úöāǆǃå ÿá ÿǂǆǆ Ǒƙǃå ÿǒǂǆƙǃåā ýǒǋƋ

ǊƞïƓƤ āá Ɨƪƪâǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ ÜƓǌƕ ûơƙǄǒ å ÜþƓơǄǃå)2010.(  
 

 

9dÍ29&{¦¤-{291#=/.2
   

úåíǋá ûǒǀơƙǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå çåíƋǂ ǊǈƓƕƙƪǙåā Ü Ɨƪåïíǃå  íƶƕ üǃîā ƗƪåïíǄǃ

ÿá èƶưƤá  ÿǆ þǒǂơƙǄǃñƓǒǀǃ ÿǒǒāƺǄǃåā ÿǒƮƙƤǆǃå ýƕƿ ûíƮǃå Ăíǆ  ā çïƑåí Ǒƽöāǆ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ

ƕ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃƓƕ åāïǈāǕå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗååíƤƙƪƓþ  ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå æāǄƪá

 Ɨƪåïíǃå ā ǉííƵ ƸǃƓƕǃå94  Ɨƪåïíǃå çåíá ǏǄƵ æƓƞá éǒơ Ɨƽöāǆā Ɠƽöāǆ79  Ɨƕƪǈ ăá Ɨƽöāǆā Ɠƽöāǆ

84íƤƙƪå þƙ íƿā Ü Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ %þå Ɨǆðơǃå ƗǒƑƓƮơǗå  ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃSPSS  ýǒǄơƙ ǑƼ

èƓǈƓǒƕǃå  
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2

2

N/B"-{2·6;-{ 

2

9< B&-{2~B&{¦¤-{»2½¦/-{2¦B¬X{2

2

½¦/-{2¦B¬X{p·»G{2 $ .-{2

2{»¦/»W-2N.1/!-{2¦1»¬!-{29¬%2¹(2}¥ /p2N/B"-{2 $ .-{20062c20092

9< B&-{2~B&{¦¤-{2pN/B"-{2 $ .-{ 
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2 $ .-{½¦/-{2¦B¬X{2p·»G{2

1d2222N.1/!-{2¦1»¬!-{2

1.1.22N.1/!-{2¦1»¬!-{2¸»=;.2

ãÿ  þǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƠǄõƮǆèƋǒ  Ɠǆǂ øåïƼ ÿǆáçíơåā ƗƶƼí ïǌöǒ þǃ Ǌǈ  ā íƿǑõƵá  åîǋ

 Ɨǒåíƕ îǈǆ çííƶƙǆ èƓƽǒïƶƙ ƠǄõƮǆǃåǉïāǌö ÜǊƙƋƬǈā  ā ǊǈǒǆƓưǆ íǒíơƙ ǑƼ ïöǈǃå èƓǌƞā èǈǒƓƕƙ Ɠǆǂ Ȓå ÿ

ãǏǄƵ èǀƽƙ  íǒíơƙǊƮƑƓƮƤ .  ǏǄƵ þǒǋƓƽǆǃåā èƓƽǒïƶƙǃå ǉîǋ ÿǆ ôƶƕ ôïƶƕ ƗƛơƓƕǃå Ǒƽƙǂƙā åîǋ

ïƮơǃå Ǚ Ơǒưāƙǃå ýǒƕƪ :- 
 

)  ǊƼïƶǒ ÜǑǄǒǀƵ2005: ( ǊǈƋƕ  ƗǒïåíǗå ƓǌƙƓǒāƙƪǆƕ çïåíǗå ƗƑǒǋā þƓƵ Ǌƞāƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ÿǆ ßðƞ

 ñǒƪƋƙǃ ýîƕǒ Ąåíǌƞ ýƛǆƙā ÜóƓƤ Ǌƞāƕ ƗƛǚƛǃåèƓǋƓƞƙå  Ȓåāåïí Ǚíƕ çíǒíƞ Ɨǒǆǒöǈƙ þǒƿā èƓǒǂāǄƪā èƓǂ

 Ɨǆöǈǆǃå ƗǃƓƪï ƴǆ ǏƬƓǆƙǒ Ɠǆƕ ÜƗǆǒíǀǃå ÿǆƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪȒåā .Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƓǌƙƼƓǀƛā . 
 

 ) ǊƼïƶǒāāƕá Üïǂƕ 2001:( ǊǈƋƕ íǈƙƪǒ ïǆƙƪǆā õõƤǆ ýƤíƙ "Ǐǃã  þāǄƶǃƓƕ ƗƼïƶǆǃåÜƗǒǂāǄƪǃå  úíǌƙƪǒā

 ƗǒǃƓƶƼ çíƓǒðÜƗǆöǈǆǃå  þǒöǈƙǃå ýǆƬǒāǊǄǆǂƋƕ āá ßðƞ Ąå ." Ǌǈǆ 

  ǊƼïƶǒāGibson  ÿāƪƕǒƞ Ɨǒǆåïǃå íāǌƞǃå ǊǈƋƕǏǃã  ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ ûǒïõ ÿƵ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ çíƓǒð

 èƓƕƹïǃå ÿǒƕúåíǋǕåā  ƗǒƮƤƬǃåǖǃíåïƼ  ƴǆúåíǋá  ýǆƓƬǃå ïǒƺƙǄǃ ƗõõƤǆǃå Ɲǆåïƕǃå ƴưāǃ Ɨǆöǈǆǃå

. ƓǋïƮƓǈƵā Ɨǆöǈǆǃå ýǂǃ 

 ǊƼïƶǒā Beckhard  íïƓǌǂƕǊǈƋƕ  þöǈǆā õõƤǆ íǌƞ ćƶƼ çíƓǒðǃ Ɨǆǀǃå ǉïǒíƙ ƗǒǃƓǆöǈǆǃåƗ  ƓǌƙơƮ ÿƓǆưā

ƗǒǂāǄƪǃå þāǄƶǃƓƕ ƗơƓƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå úǒöāƙƕ Ɨǆöǈǆǃå èƓǒǄǆƵ ǑƼ õõƤǆǃå ýƤíƙǃå ýǚƤ ÿǆ. 
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 ǊƼïƶǒāLorance and Lourch  òïāǃā ñǈïāǃǊǈƋƕ  ÿǋåïǃå ƴƿåāǃå ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒƺƙǃåǏǃã  ƴưā

ýưƼá üïƙƬǆ āǋ Ɠǆ ïǒāõƙā þöǈǃå ýǒǄơƙ þåíƤƙƪƓƕ  ƓǌƙƓƵƓǆƞā ƓǌƙƑǒƕā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ āíåïƼáÜ Ɠǋ  ÿāƓƶƙǃƓƕā

ǒƺƙǃå ýƤåíǆ ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆǃå ÿǒïƓƬƙƪǆǃå ƴǆǒǊƙƓǒǈǀƙā ï ÜǑƪǒƕǂǃå )2006(. 

 

  ýǒǆƙā ƗǀƕƓƪǃå èƓƽǒïƶƙǃå ƴǆ ƗƛơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞā ûƽƙƙǏǃã íƓǆƙƵå  úǒïƶƙ Beer  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ ïǒǒƕ

ǏǄƵ þǒöǈƙǃå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞǃ Ɨǆöǈǆ ƗǒǄǆƵ :ǊǈáƬƙǃåā ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ÿǆưƙƙ Ǒǋā Ü õǒõƤƙā óǒƤ

 ÜèǚƤåíƙǃåā îǒƽǈƙǃå èƓǒǄǆƶǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ÿǒƕ þƓƞƪǈǙå çíƓǒð Ǐǃã úíǌǒ ăîǃåā þǒǒǀƙǃåā

Ǘåā èƓǆöǈǆǃå çïíƿ ïǒāõƙ ā þǒöǈƙǄǃ ƗƿǚƤā çíǒíƞ ýāǄơ ïǒāõƙ  ǏǃȒåā ÜƗƼƓǀƛǃåā ÜíåïƼǕåā èƓǒƞǒƙåïƙƪ

îǋā ÜƓǋíǒíƞƙā Ɠǌƙåî ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ÜƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ǑƼ þǒöǈƙǃå íåïƼá ƴǒǆƞ ƗǂïƓƬǆ  ýǚƤ ÿǆ éíơǒ ǊǄǂ å

ǙƓƕāƗǈƓƶƙƪ  þāǄƶǃå èƓǒïöǈƕ èƓǒǈǀƙǃåā ǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ƗǒǂāǄƪǃå ÜÿƓưǆï)2005.( 

 

 íāǌƞǃå āǋ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ƴǆ ûƽƙǒ ăîǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƓƕ íāƮǀǆǃå ÿƋƕ ƗƛơƓƕǃå Ăïƙā

ǃƓǂā ïǒāõƙǃ ƗõõƤǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǆíƤǃå çíāƞ ÿǒƪơƙā ƓǌƙßƓƽǂā ƓǌƙǒǃƓƶƼ úíǌƕ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå Ɨ

.ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃ Ɨǆíǀǆǃå 

2

2.1.22´{¤0w2N.1/!-{2¦1»¬!-{2
 

  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå íƶǒƓƕāǄƪá ǆǃå ýơǃƗƪƪâǆǃå ǑƼ èǚǂƬ ÜëǚƮǗā ƪƪâǆǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒƑǒƕǃå Ɨ

ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƼƓǀƛǃåāå çíƓǒðā ÜýǂƓƬǆǃå ýơ ǏǄƵ çïíǀǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïǆƙƪǆǃå íǒíƞƙǃåā Ü
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å ýǚƤ ýǒǄơƙǃîƓƤƙåā ƗǆƑǚǆǃå èåïåïǀǃå Ü āåýǚƺƙƪ  ƴǆ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃåîƤǕå  èƓǒíơƙǃå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ

 ÜÿƓơïƽǃå ) Ɨƪƪâǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå1990( . 

2

3.1.22N.1/!-{2¦1»¬!-{2ªQB6%2
 

íƵƓƪƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå óƑƓƮƤƕ þƓǆǃǗå ÿã  ǑƼ þāǌƽǆǃå åîǋ üåïíã ûǒǆƶƙ Ü Ɲǆåïƕ ÿƵ ǉðǒǒǆƙ ǑǃƓƙǃƓƕ

 ïǒāõƙǃåĂïƤǕå .  (þƞõǃå) ÿǒƕ íƿāÿá  ýƛǆƙƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå óƑƓƮƤǑƙǓƓƕ : 

1. Ǌǈá  úíǌǒ ǑǄǆƵ ƴƕƓõ āîǏǃã ǑǄƶƼ ïǒǒƺƙ ā  ÿǆ çíƵƓƿ ǏǄƵ þāǀǒ ýƞǕå ýǒāõā õõƤǆ ƝǆƓǈïƕ

 èƓǆāǄƶǆǃåǃƺƙǆǃåā ïƮƓǈƶǃå ÿǆ åííƵ ýǆƬǒā ÜïǒǒƺƙǄ ðǒǆƙǒā èåïǒƗǒǃāǆƬǃƓƕ  ÜýǆƓǂƙǃåā  þƙǌǒā

 ǑƼ Ɠǌǈǆ ýǂ ïƛâǒ Ǒƙǃå þǒöǈƙǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ïƮƓǈƶǃå èƓǈāǂǆ ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃƓƕïƤǓå êƓƙơǒā Ü Ǐǃã

éåíơã ïāíƕ þāǀǒ ăîǃå ïǒǒƺƙǃå ïǒƕƤ  Ɠǌǀǒƪǈƙā Ɠǋîǒƽǈƙā ïǒǒƺƙǃå ƗǒǄǆƵ. 

 

2. ÿá  ƗǒǄƶƼ Ɲǆåïƕ āơǈ ƗǆƑƓƿ íāǌƞ Ǒǋ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƝǆåïƕƗǒǄǆƵ Ü ûǄƶƙƙ ýǂƓƬǆ Ɨǌƞåāǆǃ

þǒöǈƙǃå Ɨǆǌǆƕíǆƙƶƙā Ü  ǑƼ Ɨƕïƞƙǃå þǒǋƓƽǆ ǏǄƵÜþǒǄƶƙǃå  Ǒǈƶǒ åîǋāÿá  ÿǆ ÿāǆǄƶƙǒ ÿǒǂïƓƬǆǃå

Ɠǆā ÜþǌƕïƓƞƙ ýǂƓƬǆ ÿǆ Ǌǈāǌƞåāǒ . 

3. ÿã  þǒùùùƿ ǏùùùǄƵ þāùùùǀƙ Ǒùùùǆǒöǈƙǃå ïǒāùùùõƙǃå ƗùùùǒǄǆƵƗǒǈƓùùùƪǈã  ýǚùùùƤ ÿùùùǆíƓùùùƞǒã  ǊùùùǒƼ íāùùùƪǒ Ǒùùùǆǒöǈƙ ìƓùùùǈǆ

Ɨǀƛǃåā ƗơïƓƮǆǃåā ÿāƓƶƙǃå íƓƕƙǆǃåƗǃ  þƞõǃå)Ü2000(. 

 ) оϼҶҶҶҶтмColquitt,Lepine&Jwasson ,2009 дϓҶҶҶҶϠ ( ÿáā ßåíǕå ǏùùùùǄƵ ǑƕƓùùùùƞǒã ïǒƛƋùùùùƙ ƗùùùùǀƛǄǃ

 þǌǒíùùǃ ÿǒîùùǃå ÿǒƽöāùùǆǃåíåíƶƙùùƪå  ÜþƓùùǌǆǃå ßåíá ÿùùǆ ǏùùǄƵá èƓǒāƙùùƪǆ þǌǒíùùǃ èƓõǄùùƪǃå ýùùǆơƙā ôïùùƶƙǄǃ

ƙùùùƪå þǌǒíùùùǃ ÿǒîùùùǃå ÿǒƽöāùùùǆǃå ÿåā ƗùùùǆöǈǆǄǃ þåðùùùƙǃǙå ǏùùùǄƵ ǑƕƓùùùƞǒã ïǒƛƋùùùƙ ƗùùùǀƛǄǃ ÿá Ɠùùùưǒáā ôïùùùƶƙǄǃ íåíƶ

ƗǆöǈǆǄǃ þåðƙǃǙå ÿǆ ǏǄƵá èƓǒāƙƪǆ þǌǒíǃ ÿāǂǒ ÿá Ǐǃã ÿāǄǒǆǒ èƓõǄƪǃå ýǆơƙā . 
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4.1.22L!B1/<!»2N.1/!-{2¦1»¬!-{2·%{¤.2
2

 ÿǂǆǒ Ǒƙǃå æǈåāƞǃå úƮāǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ýƤåíǆ þíƤƙƪƙÿá  ƓǌǃǚƤ ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå éíơǒ

å èƓƼïƮƙǃå ÿƵ ïǒƕƶƙǄǃ èǚƤíƙǃå þíƤƙƪƙ ƓǆǈǒƕǃƗƕāƹïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ûǒǆƶƙǃ îƤƙƙ ǑƙƓǆáā Ü  ǑǌƼ èƓǒǈǀƙǃå

 þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃåéåíơǗ ) Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåáÜíƶƪ1992( . 
 

  ǊƼåíǋá Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ûǀơǒ Ǒǂā æƞǒÿá ƛǚƛ ǏǄƵ ûƕõǒƗ  ýƤåíǆāá  Ǒǋā ƗƪǒƑï èǙƓƞǆ

ǕåíåïƼ  ƓǆǒƼā ýǆƶǃå èƓƵƓǆƞā þǒöǈƙǃåāǑƙƋǒ æǈåāƞǃ Ơǒưāƙ ïǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå :- 
 

1. ǕåíåïƼ  :ÿã ǕåíåïƼ þǋá  ïǒāõƙā þǌƼ ýǚƤ ÿǆ þǋïǒāõƙ þƙǒā ÜǑǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ

 þǌƙƓǒƮƤƬā þǌǂāǄƪþßǚƙƙǃ  ā èƓƕǄõƙǆ ƴǆá íƵƓƪǒā Ü çƓǒơǃå èåïǒƺƙǆā ïƮƶǃå ëāïā Ɨǆöǈǆǃå ïåāí

 ïǒāõƙǕåíåïƼ ǑƼ  ûǒǀơƙúåíǋá  āá āíå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå þƓǌǆā ïǊƞāǃå ǄõǆǃåǑƿƓƕǃå íƕƵ) æā Ü2005(. 

 æƞǒ ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ üƓǈǋāÿá  çðǌƞǕåā ýǆƶǃå èƓǆöǈǆ ýǆƶƙǒïåíǗå ǏǄƵ ƗÜƓǌƙƓƵåïǆ  Ǒǋā

 ïǒǒƺƙƕ ûǄƶƙƙǕåíåïƼ  þǋïǒāõƙā:ýƛǆ  óïƼā þǌƽƿåāǆā þǌƙƓǋƓƞƙåā þǌƙåïíƿā þǌƶƼåāíā þǌƙƓǒƮƤƬ

èǚǂƬǆǃå ýơā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ þǌƙǂïƓƬǆ  ā . Ȓå ǏǄƵ ýǆƶǃå ÿíƓƞǒã  ïƮƓǈƶǃå ÿǒƕ þƹƓǈƙǃåā ûƪƓǈƙǃå

 ƗƮƓƤǃå ƗǀƕƓƪǃåǕƓƕíåïƼ  ÜǑǄǒíƶǃå)ïǒǒƺƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ åïǒƕǂ åïāí æƶǄǒ1993.( 

 

) ĂïǒāRobbins ,2001 (ÿá ǋã ƗǒǂāǄƪ úƿåāǆ Ɨƛǚƛ üƓǈǋ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå Ɠǌƕ þƙ

íåïƼǕå  ǑǋāǑƙǓƓǂ : 

1( Ɠưïǃå  Ǒƽǒöāǃåƶǃå āơǈ íïƽǃå Ǌƞāƙ Ǌƕ íƮǀǒ ăîǃåā : éǒơ Üýǆá ýƓƵ Ăāƙƪǆ Ǌǒíǃ ăîǃå úöāǆǃå ÿ

. ƠǒơƮ ñǂƶǃåā ƓǒƕƓƞǒå ýǆƶǃå āơǈ Ǌǌƞāƙ ÿāǂǒ Ɠưïǃå ÿǆ 



17 
 

2(  ýǆƶǃå ÿǒǂǆƙ ƓǌǒƼ ñǆƺǈǒā Ɠǌƕ þāǀǒ Ǒƙǃå Ǌƙƽǒöā úöāǆǃå ƓǌǒƼ úïƶǒ Ǒƙǃå Ɨƞïíǃå Ǌƕ íƮǀǒā :

 ïƕƙƶƙāÿá ǒ ƓǌǒƼ ǊƑåíá Ɠǆǂ ÜǊƙåî ïǒíǀƙ ǏǄƵ ñǂƶǈÿá ýǆƶǃå ÿǒǂǆƙ ÿǆ ǑǃƓƵ Ăāƙƪǆ  íāƞā  ăíâǒ

Ǐǃã  ƗǃƓǀƙƪǙå þǒíǀƙ èǙíƶǆ ýǒǄǀƙā æƓǒƺǃå ýǒǄǀƙ 

3(  ƗǆöǈǆǄǃ þåðƙǃǙåå Ɨƞïíǃå Ǌƕ íƮǀǒā :áā Ɠǆ Ɨǆöǈǆ úöāǆǃå ƓǌǒƼ úïƶǒ Ǒƙǃ Ơǆõǒā ƓǌƼåíǋǏǃã  ßƓǈƕ

 íƞā íǀƼ ýǆƶǃå ÿǒǂǆƙ Ɠǆǂā Ü ƓǌǒƼ ƗǒāưƵƓưǒá ÿá  ƗǆöǈǆǄǃ þåðƙǃǙå ÿǒƕ ƗǒƕǄƪ ƗƿǚƵ üƓǈǋ

 éǒơ Ü ýǆƶǃå ÿåïāíā æƓǒƺǃåāáèƙƕƛ  èƓƪåïíǃåÿá  þåðƙǃå ƗƞïííåïƼǕå  āǋ ƗǆöǈǆǄǃýưƼá  íƿ ïƬâǆ

 ïǒƬǒǏǃã  ýǆƶǃå ÿåïāíïƛǂá Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǆ    

 

2.  ýǀƙ Ǚ :ýǆƶǃå èƓƵƓǆƞǆǋáƗǒ ǊǀƕƓƪ ÿƵ ýƓƞǆǃå åîǋ āǋ ýƕ Üýǌƪá  Ąåïāõƙ ÿǆưǈ ƓǆíǈƵ  ĊƶƼ ĄǙƓ 

ǖǃíåïƼ ýǆƶǃå èƓƵƓǆƞ ýƛǆƙƙ éǒơ ÜþƓƪƿǕƓƕ ǒïåíǗåƗÜ ýǆƶǃå ûïƼā Ü  éǒơ Ü ñǃƓƞǆǃåā ÿƓƞǄǃåā

 ïǒāõƙǃå ðǂïǒƵƓǆƞǃå ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼƗ ÜǙåāþƓǆƙǋ Ɠǌǆǒƿā ƓǋïǒǒƓƶǆƕ ƓǌǂƪƓǆƙāáïõǒ Ɠǆā Ü 

èƓƵðƓǈǆā èƓƼǚƤ ÿǆ ƗƵƓǆƞǃå ÿǒƕ ÜæǒǃƓƪǕåā ƓǌǄơǃ ƗƕƪƓǈǆǃå üǃîǂā ÜæāǄƪá  ÿǒƕ ýƓƮƙǙå

ƕǃå ƗǒǄƤåíǃå èƓƿǚƶǃåā ýǆƶǃå èƓƵƓǆƞ Ǒƙǃå ƗǒƑǒþǋƓƪƙ þƵí ǑƼ ƗƵƓǆƞǃå Ü ǑƿƓƕǃå íƕƵ)2005(. 

 

3. : Ɠǆǋ Ü ÿǒíƶƕ ǑƼ ýƛǆƙǒā Ǌƪƽǈ þǒöǈƙǃå 

4(  Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåíơāǃå:ƗƪǒƑïǃå  ÿāǂƙ íƿ èåíơāǃå ǉîǋāƓǆƓƪƿá āá ÿǂǆǒā èåïåíã  ǉîǋ ǑƼ ïǒāõƙǃå

èåïåíǗå þƓƪƿǕåā  èǙƓƮƙǙå ýǂƓǒǋā úƑƓöāǃå ûƓõǈ ǏǄƵ.èƓǆāǄƶǆǃåā 

5( å îƓƤƙå èƓǒǄǆƵ ýƛǆ : Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒǄǆƶǃå èåïåïǀǃõƓǆǈáā èƓƵƓǆƞǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåā èǙƓƮƙǙå Ü

 þǒǆƮƙā õǒõƤƙǃå èƓǒǄǆƵ üǃîǂúåíǋǕå çïåíȒåā  èƓƵåðǈǃåèåßåïƞǗåā ǑǄǒíƶǃå) Ɠǋïǒƹā Ü

1993.( 
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Ƽ Ǒõǒāƪǃå æƪơƕā íǀôƶƕ èííơ Ǒǋā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɠǋïǒāõƙ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå:-  

1. úåíǋǕå èƓƞƙǈǆ þǒíǀƙā ƴƪāƙǃå ýƛǆ : èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā  ýāƤíā çíǒíƞûåāƪá  çíǒíƞ. 

2. :Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå  ýƛǆýƓƤíã  èƓƕƪƓơǃåƗǒǃǓå  èƓǆåíƤƙƪǙǕåíåïƼÜ  ÿǆ ýāơƙǃåāæāǄƪá ǑƞƓƙǈã Ǐǃã 

æāǄƪá ǑƞƓƙǈã .ïƤà 

3.  þǒǆƮƙǃå:Ǒƽǒöāǃå çíƓƵã úƑƓöāǃå ÿǆ èƓƵāǆƞǆ þǒǆƮƙÝ  ÷āǈƙǃå ûǒǀơƙǃ.ƗǒǃǚǀƙƪǙåā 

4. :ýǂǒǌǃå ǄƵ þǒƪǀƙǃå ÿǆ ýǂǒǌǃå ïǒāõƙ ƗǆöǈǆǄǃ ÿǂǆǒ ǏñƓƪǕå Ǒƽǒöāǃå Üǚƛǆ Ǐǃã  ǏǄƵ þǒƪǀƙǃå

ñƓƪá ÜƝƙǈǆǃå  .úåïƬǗå ûƓõǈ ïǒāõƙā Ɨǒðǂïǆǃåā Ɨǒǆƪïǃå Ɨƞïí ïǒǒƺƙ ÿǂǆǒā 

5. :èƓǒǄǆƶǃå  èƓǒǄǆƶǃå ïǒāõƙ ÿǂǆǒƗǒƪƓƪǕå  ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ǑƙǃåÜýǆƶǃå  èåāõƤ ôƶƕǃ ÿǂǆǒ ǚƛǆƼ

 ýǆƶǃåÿá  ÿǆ Ǚíƕ Ɠƶǆ þƙƙ.ƓǌƶƕƓƙƙ 

6. ǕåíåïƼ:  āưƶǃå ïǒāõƙ ÿǂǆǒā Ɠǆ Ɨǆöǈǆ ǑƼ Ɨǒ:ÿǒƙǀǒïõƕ 

1(   ƗǒǄǆƵ Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ ƗǒāưƶǄǃ ǑǄƶƽǃå Ăāƙơǆǃå ïǒāõƙÜÿǒǒƶƙǃå  ƗǃƓơ ǑƼ þíƤƙƪǒ Ɠǆ çíƓƵā

 íǒíƞ þíƕ Ɨǆöǈǆǃå íƼïāá  íāƞāǆǃå ƗǃƓǆƶǃå ßƓƵā ǑƼ çíāƞāǆǃå ÷āǈƙǃå óïƼ ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ

.ƗǆöǈǆǃƓƕ 

2(  ǏǄƵ Ɠǋïǒāõƙ ÿǂǆǒ ƗǆƑƓǀǃå ƗǒāưƶǃåñƓƪá ƓǋƓƞƙǙåā èåïƓǌǆǃå ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ è

Ü Ǒõǒāƪǃå) úǄƙƤǆǃå2006(. 

 

ÜúƓƪƵ) ïƓƬá íƿā2008 Ǐǃã (ÿá æǒǃƓƪǕå  ííƶƙƙ Ɨǒƕǒïíƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒǒƪƙ ǑƼ Ɠǌƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå

 ĄƓƶƕƙ ÷āǈƙƙā èåïƓƕƙƵǙå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ Ɠǌǆǋá :- 

1.  æǒïíƙǃå èƓƵāưāǆ ǑƼ ÷āǈƙǃåā ííƶƙǃåǊƼåíǋáā  Üǉíåāǆā āǈƙǃåā úǚƙƤǙå èƓǒāƙƪǆā èƓǒƵāǈ ÿǒƕ ÷ā

 þïǌǃå ÿǆư ÿǒƕïíƙǆǃåăïåíǗå  íƕǙāÿá  úǄƙƤƙæǒǃƓƪǕå  ÜèƓƼǚƙƤǙå ǉîǋ æƪơƕ ƗǄǆƶƙƪǆǃå
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 üǃîǂā þǌǄǒƮơƙ èƓǒāƙƪǆ éǒơ ÿǆ ÿǒƕïíƙǆǃå ÿǒƕ ÷āǈƙǃåā úǚƙƤǙåþǌǄǒǋƋƙā  ǑƼïƶǆǃå āá

 ïƓǌǆǃåƓǌǈāǂǄǆǒ Ǒƙǃå èå ƗǒǆǄƶǃå þǌƙƓƞïí æƪơƕ üǃîā Üāá  ÜƗǒǈƽǃåāá ǆ æƪơƕ ÿǆ Ǌǃ åāưïƶƙ Ɠ

 ûƕƓƪ æǒïíƙāá  íƕǙā ÜþǌƙƓƼƓǀƛā þǌƵǚõå Ɨƶƪ æƪơƕÿá  ïƓǒƙƤå þƙǒæǒǃƓƪǕå  Ǒƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå

. Ɠǌƶǆ þßåāƙƙā èƓǒāƙƪǆǃå ǉîǋ ǑƵåïƙ 

2.  ÿƓǆðǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå úāïöǃåā ýǆåāƶǃå úǚƙƤåāá  ÿƓǂǆǃåāá èåāíǕå  ÜƗǒƕǒïíƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ...

íƙǄǃ óƮƤǆǃå èƿāǃå ÿāǂǒ íǀƼ Ơǆƪǒ Ǚā ĄåïǒƮƿ æǒï÷ƓƕƙƎƕ  ôƶƕæǒǃƓƪǕå  êƓƙơƙ ǑƙǃåǏǃã 

 èåðǒǌƞƙǃå ïƼåāƙƙ Ǚ íƿā Üèƿāāá èƓǈƓǂǆǗå  ƗǒíƓǆǃåāá ƗǒǃƓǆǃå åîǂǋā Ü èƓǀǒƕõƙǃå ôƶƕǃ Ɨǆðǚǃå Ü

 ïƓǒƙƤå ÿǒƕïíǆǃå ǏǄƵ ÿƓƼ ƓǈǋāæǒǃƓƪǕå  úāïöǃå ǉîǌǃ ƗǆƑǚǆǃåèƓǈƓǂǆǗåā. 

 

 

5.1.22~B1/<! ¦1»¬!-{ N.1/!-{2
 

1. ǐǀƪƗ úǐîƺ ü:üǄƴǁä 

 åîǋ úíǌǒæāǄƪǕå Ǐǃã Üýǆƶǃå èƓƿǚƵ ÿǒƪơƙ ûǒïõ ÿƵ èƓƵƓǆƞǃå ƗǒǃƓƶƼ çíƓǒð ā  ƠǒưāƙúåíǋǕå Ü

 āá ïåāíÿǒƽöāǆǃå ÿǂǆǒā . ýǆƶǃå æāǄƪǕ ÿá îƤƋǒ  ýǆƶǃå ǑƼ ßǚǆðǃå èƓƵāǆƞǆ ýǂƬçíơāǂ āá  ƗƵƓǆƞ

Üæǒïíƙǃå ǏǀǄƙƙ ơāǂ ƓǌƙǒǃƓƶƼ çíƓǒðā ÜƗƵƓǆƞǃå ǏǄƵ Ɠǈǋ ðǒǂïƙǃå ÿāǂǒāçí  íïƽǃå ƗƞƓơ ÿǆ Ɠƿǚõǈå Üçíơåā

Ǖ Üýǆƶǃå ƗƵƓǆƞ ǑƼ åāưƵ ÿāǂǒ ÿƓǂåïíȒåā ïǒƛƋƙǃ  ƗƵƓǆƞǃå çïíǀǃā Ü íïƽǃå üāǄƪ ǏǄƵ ƗƵƓǆƞǃå üāǄƪ

 ýāǄơǃ ýāƮāǃå ǏǄƵýưƼá  ýíƓƕƙ æƕƪƕïƓǂƼǕå  Ɨǒâï ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå çííƶƙǆǃå ïöǈǃå èƓǌƞāā

Ü Ǒƙāǒïǀǃå) ýǂƓƬǆǃå2000(.  
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ïǌöǒā )Colquitt,Lepine&Jwasson,2009Ƌƕ ( Ɨƛǚƛ üƓǈǋ ÿ÷åāǈá ǙƗǒíƓǆƙƵ  ǏǄƵ ýǆƶǃå ûïƼ

ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ :скм-  

¶  þƓǌǆǃå ƗǒíƓǆƙƵå ƓǌǒƼ ýƵƓƽƙǒ Ǒƙǃå ƗƞïíǄǃ íāƶƙā :ßƓưƵá  þǌưƶƕ ƴǆ ûǒïƽǃåíƓǆƙƵǙƓƕā  ǏǄƵ

ßƓưƵá  ûǒïƽǃåïƤǓå Ƥǃå íåāǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃƓǆƗǆǌǆ ðƓƞǈǙ ǉíåïǆǃå ïíƓƮǆǃåā þƓ 

¶ ƙƵå ƗǒíƓǆ úåíǋǕå õƓƕƙïå :ßƓưƵá  ûǒïƽǃåþǌƼåíǋƋƕ  ÿǒƕƙ éǒơÿá  ƴõƓǀƙ ÿǆ ǑǃƓƵ Ăāƙƪǆ íāƞā

úåíǋǕå  ƗǂïƙƬǆ Ɨǒâï üƓǈǋ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ïǌöǒúåíǋǕ  ƴǆ þƞƪǈƙ ûǒïƽǃåþǌƼåíǋá  Ɠǆƕ Ɨǒíïƽǃå

. ƗǒƑƓǌǈ Ɨƞǒƙǈǂ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒâï ƴǆ æƪƓǈƙǒ 

¶  ƝƑƓƙǈǃå ƴõƓǀƙ ÷āǈǃå åîǋ :ïǒƤǕå Ƶ þāǀǒā ƴõƓǀƙǃå ÿǆ õƓƕƙïå ǏǄßƓưƵá  ôƶƕǃå þǌưƶƕƕ ûǒïƽǃå

. ýǆƵ ûǒïƽǂ þǌǄǆƵ èƓƶƕƙǂ ƓǌǈāǀǄƙǒ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃåā Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃå éǒơ ÿǆ 

 

2. : üǄƴǁä èĀƟƓ 

 Ǒƙǃå ǊƙåāõƤā ǊƙƓƕǄõƙǆ éāơƕǃå ÿǆ õǆǈǃå åîǌǃáíƕƙ  ƗǄǂƬǆǄǃ ăíǒǌǆƙǃå óǒƤƬƙǃƓƕāá çïǋƓöǃå ýǀƙǈƙ þƛ Ü

Ǐǃã ƙǆǃå èƓƵƓǆƞǃå ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞƗǄǆƓƶ  ǉîǋ ăîƺƙā ýƮāƙ þƛ þǌǆǌƙ ÿǒîǃå ÿƑƓƕðǃå ÿǆā Ɠǌƶǆ

 èƓǆāǄƶǆǃåǏǃã  Ǒƙǃå ƠƑåïƬǃåā èƓƵƓǆƞǃåƪǆǋƓè ǌƶǆƞ ǑƼ çíïƽǈǆíǃ ƗǄǆƓǂƙǆā Ɨơưåā çïāƮ ÿǒāǂƙǃ ƓĂ 

 ƴǒǆƞǕåíåïƼ Ɨƿǚƶǃå ăāî þƛ Üáíƕǒ  éơ ûǒïõ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ ïƓǆƛƙƪåā úǒöāƙƕ éơƓƕǃåǕåíåïƼ  ǏǄƵ

 ÿƓǒƕā ƓǌǒǄƵ ûǒǄƶƙǃåþǌǒáï  ýāơ þǌƙåïāƮƙ ëåïƙƿåā ƓǌǒƼæƓƕƪǕå  ƗƹƓǒƮǃ åíǒǌǆƙ ƓǌǈƵ èǆƞǈ Ǒƙǃå

 ÿǆ îǒƽǈƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå èƓǒǄǆƶǃåá ÿǒƪơƙ ýƞßåíǕå āá .üāǄƪǃå ïǒāõƙ 
 

 ƕ ûǄõǈƙ ýǆƶǃå éāơ çïāïư ÿǆƑåïƞãƓǌ  ƗǂïƓƬǆƕā ÿåíǒǆǃå ǑƼÿǒƽöāǆǃå  þǌƕǒïíƙā þǌƙƓǆāǄƶǆ ýíƓƕƙā

 ïǒāõƙ Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵþǌƪƽǈá þǌƙǆöǈǆā ýǚƤ ÿǆ ǊǒƼ ÿāǂïƓƬǒ ăîǃå éơƕǃåÝ Ǖ ÿāǂƙƪ éāơƕǃå ǉîǋ ÿ

 Ɠǌǈǒƶƕ ƗǄǂƬǆ íǈƵ úǀƙ ǙāÜ ƗǄƮåāƙǆā çïǆƙƪǆā ƗǆƑåíāá Ɨǆðá Ɠǌƙåîƕ Ü  ïǆƙƪǆǃåā þƑåíǃå ïǒāõƙǄǃ Ǒǋ ýƕ
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åýƓƶƽǈǙåā ýƓƞƙïǙå ÿƵ íƶƙƕǒ ăîǃǕ Ü Ɨǆðǚǆ ƗǄơïǆ āǋ éơƕǃå ÿăǕ  ßƓǀƕƕ Ɨõƕƙïǆ ƗǒǄǆƵā Üïāõƙ

åā íǌƞǃå õǒƬǈƙā ÜƗǆöǈǆǃå ïǒƼāƙā ƗǂïƓƬǆǃßåāƞá  þǒíǀƙā ßƓǀǄǃåā ïåāơǃåïƓǂƼǕå ßåïǓåā  çïƬƓƕǆ ïǒƹ ûïõƕ

 ā Ɠǌǈǆ ïƓƙƤǒǃ ÿåíǒǆǄǃǑƪǒƕǂǃå) ûǒƕõƙǄǃ ǊƕƪƓǈǒ Ɠǆ ïïǀǒÜ2006(. 
 

 

3.  ǏƻǐõĀǁä ÞäîƙǕä:  

 

 аϝлвЮϜ ϸϸК ϢϸϝтϾ аϦт ϨтϲϠ аϝлвЮϜ атЂЧϦ мϒ ЬвЛЮϜ сТ ЈтЊ϶ϦЮϜ аϸК ЀϝЂϒ пЯК сУтДмЮϜ ̭ϜϼϪшϜ амЧт

т сϦЮϜ ϢϸϝКм ̪дтУДмвЯЮ ЬмАϒ ϞтϼϸϦ ϢϼϦТ пЮϖ ϬϝϦϲт ЬвЛЮϜ ̭ϜϼϪϖ дϖм ̪РДмвЮϜ ϝкϾϝϮжϝϠ амЧт дϒ дЪв

 ϤϝϮϼ϶вЮϜ йϠ дЂϲϦϦ ϝвЪ ̪ ЬЯвЮϜ ЬтЯЧϦ ϞϠЂϠ сУтДмЮϜ ϝЎϼЮϜ йϠϠЂϠ ϸϜϸϾт ϝв)Ivancevich,& 

Matteson,2002 ̪ϼмАϦЮϜм ИϜϸϠъϝϠ ϱвЂт Ϩтϲ .(Ǌǈå ǏǄƵ ÷åíƕǗå úĊïƶǒā  ÿƵ çïƓƕƵïƓǂƼá ïíƮƙ 

 ïāõƙ íƿ íïƽǃå ÿǆāá  ïāõƙ ǙǏǃã èƓƞƙǈǆ )Naylor ,2006. ( 

 

 ÜïǋƓǆ) ïƓƬá íƿā1997ÿá Ǐǃã (  Ɨƽǒöāǃå þǒöƶƙƕ íƮǀǒā Ɨƽǒöāǃå ƴǒƪāƙ ÿǆ ĄǙāǆƬ ïƛǂá Ɨƽǒöāǃå ßåïƛã

 ýƕ ÜƗƽǒöāǄǃ ƗǀơǙā ǏǄƵ ƗǀƕƓƪ ýǆƵ þƓǌǆā ƗõƬǈá ƗƼƓưã õǀƼ ñǒǃ ĄƓưǒáā ƗõƬǈá  ÿǆ ýǆƵ þƓǌǆā

 úƑƓöāǏǈíá  ƗƽǒöāǄǃå ÿǆ íǒðǆ Ǌƕā Ɠõƕåïƙā ǚǆƓǂƙā ĄƓƶƪāƙ ïƛǂá ýǆƶǃå ÿāǂǒ Ǐƙơ ÜïǆǕƓƕ Ɨǒǈƶǆǃ

 ƴƪāƙ ïƕƙƶǒ ýǂƬǃå åîǌƕ āǋā . þƓǌǆǃå ǑƼ ÷āǈƙǃåā Ɨǒƙåîǃå ƗƕƓƿïǃåā Ɨǒïơǃåā ƗõǄƪǃåǑǀƼá Ǒƪáïā  ñƽǈ ǑƼ

 . èƿāǃå 

 

4.  üǄƴǁä ƲǐƨĀƗ: 

 

 íƶǒæāǄƪá  ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ïǒāõƙǃå æǒǃƓƪá ÿǆ ýǆƶǃå ƴǒƪāƙ ýǚƤƗƼƓưã  þƓǌǆĂïƤá 

 ăíâƙ ƗǒƵāǈǏǃã  ƴǒāǈƙǃåā ûǒāƬƙǃå çíƓǒðƗǃåðȒåā  ÿǆ þƞǈǒ íƿ ăîǃå Ǒƽǒöāǃå ýǄǆǃåßåíá  çííơǆ èƓǂïơāá 
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çïïǂƙǆ çïǒƮƿ èåāõƤ  õƕƙïǒā .æāǄƪá ǆƶǃå ƴǒƪāƙ ý æāǄƪƋƕ ýǆƶǃå ïǒāíƙ  Job Rotation  íƶǒ ăîǃå

åíǒƽǆā ƓƶƼƓǈ  ýƓǀƙǈǙƓƕ úöāǆǃå úǄǂǒ ǊǃǚƤ ÿǆƼĄȖǏǃã ǆ èåïƙƽǃā úƑƓöā çíƵ ƗƪïƓǆƗƙƿâǆ  ýƕƿÿá  ïǀƙƪǒ

 Ǌƙƽǒöā ǑƼçïǒƤǕå  āǂǒǃǊƕ Ɨõǒơǆǃå úƑƓöāǃƓƕ ÷ǚõå ǏǄƵ ÿƙǃå ÿƪơǒƼ ÜýǆƓƶ  úïƶǒā ÜƓǌǒƽöāǆ ƴǆ

ƓǌƙƓǒǃāâƪǆ ÿǆ Ɠǌǈǆư ƴǀǒ Ɠǆā ÜýƓǆƵáÜ  ÿǆ Ǌǈǂǆƙ ƓǆǂƓǌǈƓǀƙã  ÿƵ æāǈǒǃǕåíåïƼ  íǈƵ ÿāƕǒƺƙǒ ÿǒîǃå

 Ɨǆǌǆ ÿǆ ïƛǂá ñïƓǆǒƼ äïåāõǃåƗƼƓưã Ǐǃã Ɠǌǈá ǌǆ ÿǆ íǒðƙā Ǌǂïåíǆ ƴƪāƙǊƙåïƕƤā ǊƙåïƓ. ÿã  þåíƤƙƪå

 ǉîǋ ÿǆ ăáæǒǃƓƪǕå  èǚǋâǆ ǏǄƵā Ɨƽǒöāǃå ÷āǈ ǏǄƵ úƿāƙǒǕåíåïƼ  ƴǒðāƙ õǆǈāýƓǆƵǕå  ƗǒǄǂǒǋā

úƑƓöāǃå ÜƓǌǆǒǆƮƙā  Ɠǌǈǒƕ ƗǄưƓƽǆǃå ÿǂǆǒ ǙāǙã  ǑƼïƓõã  ǏǄƵ ýǂ Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå úāïöǃåā Ɨǆöǈǆǃå

 ïǒƹÜíåïƽǈåÿá áíƕǆǃå åāǆǃå āǋ åîƼƓǈ ýöǒ ăîǃå þǌǆǃåß ÿǒƕ ƗǆǕåíåïƼ þǌǄǆƵāmatching jobs and 

people  Ǒƪǒƕǂǃå)Ü2006( . 

 

Ăïǒā )Ivancevich,& Matteson,2002( Ƌƕýǆƶǃå ƴǒƪāƙ ÿ  ßåïíǆǃå ïǒāíƙ ǏǄƵ ăāõǈƙ ƗƪïƓǆǆ āǋ

 Ɨƽǒöā ÿǆ ßåïíǆǃå ïǒƹāǏǃã ĂïƤá  ÿǆ ƴƿāƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕāíåïƼǕå ÿá  ðƓƞǈƓƕ åāǆāǀǒƬǈáƗõ  ýǆƵïƛǂá  ǏǄƵ

 ïƓƕƙƵåÿá  Ɠưïǃå ÿǆ íǒðǒ ýǆƶǃå ïǒāíƙ ÿƓƼ èƓƪåïí ǏǄƵ åßƓǈƕā . ƗƽǄƙƤǆ þƓǌǆ ǏǄƵ ăāƙơǒ ýǆƵ ýǂ

 ýǄǀǒā ǑƽǒöāǃåßƓõƤǕå  íǒðǒā æƶƙǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃåƗǒƞƓƙǈǗå  ôïƶƙǃå ÿǆ ýǄǀǒā ƗǒǃƓƶƽǃåāèƓƕƓƮǗ .ýǆƶǃå  

 

  ýǆƶǃå ƴǒƪāƙ íƶǒāǉïǒāíƙā  ā .úöāǆǄǃ ÿǒǂǆƙǃå æǒǃƓƪá ÿǆ ÿǒǂǆƙǃå úïƶǒǊǈƋƕ  Ǒƞāǃāǂǒƪ ƠǄõƮǆ

 ýƛǆƙǒƗƶƕïƋƕ íƓƶƕá  úöāǆǃå ïāƶƬā ÜýǚǀƙƪǙåā Ǒƙåîǃå íǒíơƙǃå Ɨǒïơ ǑǋāƕǆǋƋƗǒ Ǌƕ þāǀǒ ăîǃå ýǆƶǃå Ü

 ǏǄƵ çïíǀǃƓƕ Ɨǀƛǃåāã ǑƼ çïíǀǃåā ÜþƓǌǆǃå ðƓƞǈïǒƛƋƙǃå Ƽ) Ɨƪƪâǆǃå èåïåïƿ ǑGreen Berg & Robert 

,2004. ( 
 

5. æîäìǕä ùäìǉǓƑƓ : 
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 úïƶƙǗåçïåí úåíǋǕƓƕ ƓǌǈƋƕ  ƗƽƪǄƼƗǒïåíã  ǏǄƵ þāǀƙñƓƪá  þǋîǒƽǈƙ æƪơ ÿǒƽöāǆǃå þǒǒǀƙāá þǌƑåíá 

úåíǋǕ ) çííơǆColquitt,Lepine&Jwasson ,2009.( 

 

)ƓǌƼïƶǒāMcshane &Von Glinow ,2005 (  ÿǆ úåíǋǕå ƴưā ýǚƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ïǒāõƙ ƓǌǈƋƕ

 ā ÿǒïǒíǆǃå ýƕƿÿǒƽöāǆǃå ƶǃåāǒǀơƙǃ üïƙƬǆ ýǂƬƕ ýǆúåíǋǕå ǉîǋ û. 

 

 ÜïǄƪǒí) ƓǌƼïƶǒā2007 : (ƓǌǈƋƕ  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƴưā ÿǆưƙƙ ǊǀǒïõúåíǋǕå  úöāǆ ýǂǃ ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓǀǃå

. Ɠǌǀǒǀơƙ āơǈ Ǌǆíǀƙ Ăíǆ Ɨƶƞåïǆā 

 

ÜǑƬāƞïǆǃå) Ɠǆáā2007(  úĊïƶƙƼ ÿǆ ýǂ Ɠǌƕƞāǆƕ þāǀǒ Ɨǀǒïõ " Ɠǌǈá ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå āá úåíǋǕƓƕ çïåíǗå

íǒíơƙƕ ĄƓƶǆ ñāâïǆǃåā ñǒƑïǃå  ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå úåíǋǕåǑƙǃå  Ɨǒǃāâƪǆǃå èǙƓƞǆ íǒíơƙā ÜƓǌǒƼ ÿāǄǆƶǒǑƼ 

 èƓǌƞāǆǂ ñǒǒƓǀǆǃå üǄƙ þåíƤƙƪåā ÜƗƶƿāƙǆ ƝƑƓƙǈ ýǂƬǑƼ  þƓǌƪã ǏƼā ƓǌǄǒƺƬƙā ƗǒïåíǗå èåíơāǃå üǒïơƙ

 þƛ ÿǆā " èåíơāǃå üǄƙ ßƓưƵá ÿǆ āưƵ ýǂǑǌƼ  ƗƽƪǄƼǑƼ  ÿǒƕ ƗǂïƓƬǆǃå ðǒðƶƙ ǏǄƵ þāǀƙ çïåíǗå

 ā ñǒƑïǃå ñƓǆơǃå Ɨǒāǀƙ ǏǄƵā ñāâïǆǃåþåðƙǃǙåā  ÿǒǄǆƓƶǃå ĂíǃǑƼ  ÿǒïǒíǆǃå ƗǈāƓƶǆ ǏǄƵā ÜèƓƪƪâǆǃå

 ýƤíǆ Ɠǌǈá Ɠǆǂ .Ɨơưåā ïǒǒƓƶǆ ûƼā ƓǌƑåíáā þǌƑåíá ñƓǒƿā þǌǒƪāâïǆ çíƓǒǀǃǑƼ  ÿǆ ÿāǂƙǒ çïåíǗå

 ýƛǆƙƙ Ɨõƕåïƙǆ èåāõƤǑƼ  ñāâïǆǃåā ñǒƑïǃå üåïƙƬåǑƼ  ǏƼā ÜƓǋïǒǒƓƶǆā ßåíǕå èǙƓƞǆ íǒíơƙ ƴưā

 ÜúåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ýǆƶǃå õõƤ ƴưā ǏƼā ÜƗơưåāǃå Ɨǀǒƿíǃå úåíǋǕåǙåāûƓƽƙ  Ɨƕƿåïǆǃå ïƮƓǈƵ ǏǄƵ

 ƝƑƓƙǈǃåā úåíǋǕå ÿá ƴƿåāǃåā .Ɨǆöƙǈǆ èåïƙƼ ǏǄƵ úåíǋǕå üǄƙ ûǒǀơƙ Ăíǆ ôåïƶƙƪåā ÜõõƤǃå üǄƙǃ

 ƗƶƿāƙǆǃåǑƼ  Ǌƞāǆǃå ïāí æƶǄƙ ýƤíǆǃå üǃîā ƗƽƪǄƽǃå ǉîǋǑƪƓƪǕå  ƗõƬǈǖǃǑƼ ƪâǆǃå.èƓƪ 

 

 þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ëƓƞǈ æǄõƙǒāßåíǕå  ýǚƤ ÿǆçïåíǗå úåíǋǕƓƕ ÿǒƙǆƓƵí ïǒƼāƙ ÜÿǒƙǒƪƓƪá  :Ɠǆǋ 
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¶  ÿǒƼïõǄǃ ÿǂǆǒ ÜƗǈǒƶǆ èåïǒǒƺƙ éíơƙ ƓǆíǈƵ Ǌǈå Ɠǌƕ íƮǀǒā : Ɨǈāïǆǃåÿá  ǙíƶǒúåíǋǕå 

ǈǒ Ɠǆƕ ïǒǒƓƶǆǃåā þƞƪ .Ɠǌƶǆ 

¶  ïƬƓƕǆǃå ñǒƑïǃå þǒǀǆǃå ýƕƿ ÿǆ ÿāǂƙā : çïǆƙƪǆǃå ƗƶƕƓƙǆǃåǕßåí  ǑƼ ǑǈƓƛǃå úïõǃå Ǌǒƪāâïǆ

 þǋðƓƞǈåā þǌǄǆƵ ýơåïǆ ǑƼ üǃîā Üþǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵúåíǋǖǃ  ǉîǋ ÿǆ ƗǒƓƺǃåā . þǌǈǆ ƗƕāǄõǆǃå

 ǏǄƵ ƗǒƑƓƿāǃå ƗƕƓƿïǃå ûǒǀơƙ ÜƗƶƕƓƙǆǃåßåíǕå úƓƬƙǂǙ ÜßƓõƤǕå  ƓǌƵāƿā ýƕƿ ƴǈǆ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ

 ÜǑǄǒǀƵ) Ǌƛāíơ ïāƼ úåïơǈǙå ƠǒơƮƙ üǃîǂā ÜƓǌƛāíơ2005.(  
  
6. ǁä: üǄƴǁä ĀƟǆ ǈƜĀǄǁä èƟƓ 

 

 āǋæāǄƪá èǚǂƬǆǃå ýơǃ þíƤƙƪǒ þåíƤƙƪåā èƓǈƓǒƕǃå úǒöāƙ ǏǄƵ íǆƙƶǒā ÜæāǄƪǕå  ßƓƮǀƙƪǚǃ ǑǄǆƶǃå

ƗƪåïíǃåāÜ  ƓƞǄǒāǊǒǃã  èƓƪïƓǆǆ ÿǒƪơƙǃǕåíåïƼ  ïǒāõƙǃþǌƑåíáÜ  ƗǒǄǆƶǂ Ǌƽǒïƶƙ ÿǂǆǒāǊǈƋƕ ÿǆ ÿāǂƙǒ "

 ÿǆ ƗǄƮƙǆ ƗǄƪǄƪýƓǆƵǕå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆưƙƙ Ǒƙǃå  Ɠǌǃ Ɠǌǈǒƶƕ ƗǄǂƬǆǃå ýāơ Ɨǆöǈǆ çïāƮƕ

ƓǋïǒƛƋƙ Ɠǆ úíǋ ûǒǀơƙ ǑƼ ÜßƓõƵȒåā  " üǃî ÿƵ çíƑƓƵ ƗǒîƺƙƓǆá  úïƶǒƼ êƓǌǈǆǂǊǈƋƕ  ƗǀǒïõǄǃ ûǒƕõƙ

 ƗǒǆǄƶǃåíƓƞǒǗ  èǚǂƬǆǃå ýơǃ ûƑƓǀơǃå) ƗǒǄǆƵ ǙāǄơ æǄõƙƙ Ǒƙǃå Üïāǆơ1987(  Ý ýǚƤ ÿǆ üǃîā

 íāƞāƗǆöǈá Ɨǒïåíã èƓǆāǄƶǆ . 

  

å þöǈ úïƶƙ éǒơ èƓǆāǄƶǆǃƗǒïåíǗå ƓǌǈƋƕ  èƓǆāǄƶǆǃå ýǒāơƙƕ óƮƤƙǒ þǂơƙā õƕư þƓöǈǏǃã 

 èƓǒāƙƪǆǃåƗǒïåíǗå  èåïåïǀǃå îƓƤƙå ÿǂǆǒ Ǒǂǃ Ɠǌƛǒíơƙā Ɠǋðǒǌƞƙ íƶƕýưƼƋƕ ǑƙƓǒƕǃå)ýƕƪǃå ÿāïƤàā 

Ü2009.( ) ƓǌƼïƶǒāJawadekar ,2007 (ƓǌǈƋƕ  ÿǆ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈíåïƼǕå  èåðǒǌƞƙǃåā ÿǒƮƙƤǆǃå

ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ þíƤƙƪƙ  èƓǒǄǆƶǃå þƵíǃ èƓǆāǄƶǆǃåçïåíǗåā  .Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ èåïåïǀǃå îƓƤƙå èƓǒǄǆƵā 
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ïǒƬǒā )Wilkinson &Redman ,2006 ( Ǐǃãÿá  Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ííƵ ǑƼ íǒåðƙ üƓǈǋǏǃã 

 èåïíƓƕǆ ßƓǈƕā ïǒāõƙçïåíã  çïǂƼ ýǚƤ ÿǆ ƓǌƑƓơāƙƪå þƙ Ǒƙǃåā ƗƼïƶǆǃåÿá  ñƼƓǈƙǃå÷åíƕǗåā  Ɠǆ Ɨǆöǈǆǃ

ÿǆ ÿƓǀƙƬǆ  Ɠǌƕ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃåçïåíã  ÿåā ƗƼïƶǆǃå íƵåāƿ ǑƼ þǂơƙǃåā ïǒƪǒƙāýƓǆǋã  Ǌǃ æǈƓƞǃå åîǋ

 ǏǄƵ ƗǒƕǄƪǃå èƓƶƕƙǃå ôƶƕßåíá .Ɨǆöǈǆǃå 

 

7. ïƺäĀƟǁä ƕǐǄǆƗ-  ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ : 

 

Ǆǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå úāïöǃå ÿǒƪơƙǃ Ɨǒǆåïǃå íāǌƞǃå ýǂ Ɨǒǆǈƙ ðƼåāơǃå Ɨǒǆǈƙ ýǆƬƙèƓǆöǈǆǃƓƕ ÿǒƽöāǆ Ü

 íƿāèáíƕ  èƓƿǚƶǃå Ɨƪïíǆ ïāǌö îǈǆƗǒǈƓƪǈǗå  èïāõƙāƓǌƕǒǃƓƪá ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǄơåïǆ ïƕƵ íǀƼ Üèáíƕ  ǑƼ

ýāá ïǆǕå  ƗǒƵāǈǃå ïƑåāí Ǐǆƪǆ èơƙQuality circles ßåïƛǗ  ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃå ƴǒƪāƙāçïåíǗå 

Ǆǃ Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǄǀƶǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗǂïƓƬǆǃƓƕÿǒƽöāǆƓươ çïöǈ ƠƕƮƙǃ þāǒǃå èïāõƙ íƿā Ü ƗǒǄǆƵ ƗǒƽƪǄƼā Ɨǒï

 ƴưƙÿƓƪǈǗå ƙƙā þǒǄƪǃå ǊǈƓǂǆ ǑƼýǆƓƶ  Ɠǆ ýǂ ÿǆ Ǌǒǆơǒ Ɠǆƕ ǊƶǆßǑƪǒ ǊƙǒǈƓƪǈǗ  ǏǄƵ óïơƙā ïƓƶƬãǉ 

 ÿǆưƙā Ǒǆơƙ Ǒƙǃå èƓƶǒïƬƙǃå ƴưāā ÜƗƕƪƓǈǆǃå ýǆƶǃå úāïö ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ Ǌƙåî ûǒǀơƙā Ǌƙǆåïǂƕ

 ǑƼ Ǌƿāǀơýǆƶǃå úƪƶƙǃå ƴǈǆƙā ÜïåïưǗåā ǊơǃƓƮǆƕ ÜåïǒƤáā  íǀƼƕƮáèơ  ǏǆƪƙçïåíƎƕ  ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå

 Ɠǌƪƪâǆ íǒ ǏǄƵ DemeinngƸǈǈǆǒí Ɨǒǈǀƙǃå ǉîǋ ÿƵ ýǒƿā ïƬǈā æƙǂ Ɠǆ çïƛǂ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ Ü

 çïƮƓƶǆǃå ƗǒǆǒöǈƙǃåǌǈƋƼƓ  ƴưƤƙ ýåðƙ ǙƗưǋƓǈǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƴǒïƪ ïǒāõƙǃ ǃå) ÜÿƓơïƽ1990( . 
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8.  üǄƴǁä ôĀƸƮ üǐǂƟƗ: 

 

 Ɠǆƕÿá  Ǐƶƪƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕ íǀƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå çßƓƽǂǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ûǒǀơƙǃƠƕƮá  þāǌƽǆçïåíã 

 õāƺưǃåáǃå èƓõƓƬǈ íơƗǆöǈǆǃåā íïƽǃå āơǈ Ɨǌƞāǆǃå ýƤíƙÜ  õāƺưǃå ïíƮǆ íǒíơƙ āǋ úíǌǃå ÿāǂ

 ÿǂǆǒ ăîǃåÿá Ǌƪƽǈ óƤƬǃå ÿǆ ƓƞƙƓǈ ÿāǂǒ Üāá  ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆā . þƓƶǃå Ɠǌǆāǌƽǆƕ ƗƑǒƕǃåā Ü þǒöǈƙǃå

Ǆǃ ÿǂǆǒ õāƺưǃå ýǒǄơƙ Ɠǆƕ õāƺưǃå ǉîǋ ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ ýāǄơǃå ƴưā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕƕ ÿǒǒǈƶǆ

 ûǒǀơƙ þíƤǒúåíǋá ǊǒǀƮǃå) Ɨǆöǈǆǃå Ü2004 (. 

 

 ) æƪơƕāColquitt,Lepine&Jwasson ,2009 üƓǈǋ ÿƓƼ (Ɨƶƕïá ÷åāǈá  ÿǂǆǒ ăîǃå õāƺưǄǃÿá 

:  ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā íïƽǃå Ɠǌǃ ôïƶƙǒ- 

1.  ϣЧтЛвЮϜ ЬвЛЮϜ АмПЎсϦыЮ ИϼУϦϦм ::-  

1( ïāíǃå ÷åïƮ ƴƿāƙǒ Ǒƙǃå èƓƶƿāƙǃå ñǂƶǒǃ íïƽǃå ÷ïƓƮƙ Ǐǃå íāƶǒā :ÿá ǊǒƼ ñƓǈǃå Ɠǋíƞǒ.  

2( ïāíǃå ôāǆƹ ǊǄǆƵ æƞǒ Ɠǆ ýāơ èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ óǀǈ íāƞā ƗǃƓơ ǑƼ ïǌöǒā :ßåíǕ  ïāíǃå

ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã  Ɨƶƿāƙǆǃå ïǒƹ èƓƶƕƙǃåǊƑåíǕ. 

3(  ííƵ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ïǌöǒā :ïāíǃå ßæƵïåāíǕå ǃå ÿǆ æāǄõǆǃå íïƽƓǌƑåíá  ƴǒõƙƪǒ Ǚ éǒơƕ ǑǃƓƵ

 Ɠǌưƶƕ ðƓƞǈå íïƽǃåāá .ýƓƶƼ ýǂƬƕ ƓǌǄǂ ƓǋðƓƞǈå 

4(   ïǌöƙ íƿ Ǒƙǃå  ƗǒƵïƽǃå Ɨǒǆāǒǃå èƓƕǄõƙǆǃåßƓǈƛá  ÿǆ ûǒƶƙā ýǆƶǃåþƓǆƙã  æāǄõǆǃå þƓǌǆǃåƓǌƑåíá.  

 

2. ЛЮϜ рϸϲϦ АмПЎЬв  сϦыЮ ИϼУϦϦм:- 

1. èƿāǃå õƺư  ïǒƹ Ɠǆ Ɨǆǌǆ ðƓƞǈǙ ííơǆǃå èƿāǃå ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ :. ǑƼƓǂ 
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2.  íāƶƙā : ýǆƶǃå ƗƕāƶƮǏǃã  ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ƓǌǒƼ æǄõƙƙ Ǒƙǃå ƗƞïíǃåǏǃã  èåïƓǌǆǃåā ƗƼïƶǆǃå ïƼāƙ

 þāǀǒ ăîǃå íïƽǃå èåïíƿ ûāƽƙ Ǒƙǃåā èåïíǀǃåāßåíƋƕ . Ɨƽǒöāǃå 

3. ýǆƶǃå èƓǒǃāâƪǆ íāƶƙā :Ǐǃã  ǉƓƞƙ íïƽǃå èƓǆåðƙǃå ƗƶǒƕõÿǒïƤǓå Ɨƽǒöāǃ Ɨǒǃāâƪǆǃå Ɨƞïí ÿāǂƙā .

ƓǆíǈƵ ƗǒǃƓƵ Ɠǆ  Ăíǆā ííƵ ÿāǂǒƗǒǆǋáā  èƓǆåðƙǃǙåǊõƓǈǆǃå  ƓǌƕǏǄƵá . 

 

3. ЮϜЬвЛЮϝϠ ϣАϠϦϼв ϼтОм ϣЧтЛвЮϜ АмПЎ :сϦыЮ ИϼУϦϦм 

1.  íïƽǄǃ ƗǒǄƑƓƶǃå çƓǒơǃå èƓƕǄõƙǆā ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ üƓǈǋ ÿāǂǒ éǒơƕ ïāíǃå ÷åïƮ ÿǆ óƓƤ ÷āǈ

. ƠǒơƮ ñǂƶǃåā 

2.  èāǆǃå ýƛǆ íïƽǃå ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƕǄƪǃå çƓǒơǃå éåíơáåǃå āéíåāơ 

 

4. ПЎЬвЛЮϝϠ ϣАϠϦϼв ϼтОм ЬвЛЮϜ рϸϲϦ Ам :сϦыЮ ИϼУϦϦм 

1.  ǑƼ üïƓƬǒā ƗǄƑƓƶǃå þƓöǈ ǑƼ íïƽǃå ƗǒƼ þðƙǄǒ ăîǃå èƿāǄǃ íāƶƙā :ƗǄƑƓƶǃå èƿā èƓƕǄõƙǆƓǌƙõƬǈá 

. ƓǌƙƓǒǃāâƪǆā 

2. ƗõƬǈǕå  ǑƵāõǃå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå āå þǄƶƙǃå ýƛǆ Ǌƪƽǈ íïƽǃå ƓǌǒƼ ÿǆưǒ Ǒƙǃå Ɨǒïǒāõƙǃå

)Colquitt,Lepine&Jwasson ,2009  .( 

 

 : ǑƙƋǒ Ɠǆ ÿǆưƙƙ ýǆƶǃå õāƺư ÷āưāǆ ƗƞǃƓƶǆ õāƺư ÿá ïǂƕ āƕá Ăïǒā 

1.  .íïƽǃå Ɠǌƶǆ ýƵƓƽƙǒ èåïǒƛǆ ÿǆ Ɠǌƕ Ɠǆā ýǆƶǃå ƗƑǒƕ 

2. .èåïǒƛǆǃå üǄƙǃ ýƶƼ íïǂ íïƽǄǃ ƗǒǈƓǆƪƞǃåā Ɨǒƪƽǈǃå ƗǃƓơǃå 

3. Ǖå èƓǒǂāǄƪíåïƼ ƗǒǈƓǆƪƞǃåā Ɨǒƪƽǈǃå ƗǃƓơǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå) .āƕá Üïǂƕ2004( 
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9 . ƕǀƓƪǁäǐîäìǕä:ƕ  
 

 ïāõ ăîǃå êîāǆǈǃå åîǋ ýƛǆƙǒǉ  Blacke and Mouton ƝǆƓǈïƕǃƓƕ ÿāǂïƓƬǆǃå ƴǒõƙƪǒ ǉƓưƙǀǆƕ ăîǃåā

 ÿǒíƵƓƪǆǃåā ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ăïǒāõƙǃåÿá  þǌǒíǃ çíƓǒǀǃå õǆǈ åāƽƬƙǂǒāá  ǏǄƵ úāƿāǃåõƓǆǈá  çíƓǒǀǃåĂïƤǕå 

ÿǒǂïƓƬǆǃå Ăíǃ ÝƼ ÿǒƕ åāǈïƓǀǒǃƶ ƗǒǃƓõƓǆǈǕå ƙßƓƽǂāƓǌ  åāïƓƙƤǒāþǌƪƽǈƋƕ æāǄƪǕå  ÿāǃāơƙǒ þǌǄƶƞǒ ăîǃå

 õǆǈǄǃýưƼǕå  ûǒǀơƙ ÿǒƕ ûƼāǒ ăîǃåā ÜǏǄƵá êƓƙǈã ǏǄƵáā Ǆǃ ƓưïƽöāǆÜ ÿǒƓǆá õƓǆǈǕå  Ǒƙǃå ñǆƤǃå

 ƓǌƙǃāƓǈƙèƓǒƕíá ǃå Ɠǌơưāǒ Ɠǆǂ ǑǌƼ çíƓƵ çíƓǒǀǃåýǂƬ ǑƙǓå) ÜÿƓǆǒǄƪ2000(  : 

 

9\9        1\9 

ƕ
 
þ
Ɠ
ǆ
ƙ
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ǒ
ƽ
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ǆ
ǃ
Ɠ

 

         

         

         

    5\5     

         

         

         

9\1        1\1 

ýǆƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙå  

üǀƪ  ýƽî)2( ƕǀƓƪǁä éíĀǄǆ :ǐîäìǕäæìƑǐƾǁä ôƑǄǆà îǐĀôƗǁ ƕ 
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 ƠưāǒāýǂƬǃå  ƗƪǆƤ ûƕƓƪǃåõƓǆǈá  çíƓǒǀǄǃ:Ǒǋ- 

1.  ýǆƶǃƓƕ þƙǌǒ Ǚ ăîǃå ǑƕǄƪǃå ïǒíǆǃå õǆǈāá ÿǒƽöāǆǃå )1\1( 

2. ƕ þƙǌǒ ăîǃå ǑƵƓǆƙƞǙå ïǒíǆǃå õǆǈÿǒƽöāǆǃƓ  þƓǆƙǋǙå ÿāíêƓƙǈǗƓƕ )1\9( 

3.  ā ýǆƶǃå ÿǆ ýǂƕ þƙǌǒ ăîǃå ÿðåāƙǆǃå ïǒíǆǃå õǆǈÿǒƽöāǆǃå )5\5( 

4.  ûǒǀơƙƕ þƙǌǒ ăîǃå ǑǄǆƶǃå ïǒíǆǃå õǆǈǏǄƵá ƝƑƓƙǈ ưïǃå æƓƪơ ǏǄƵƓ)9\1 ( 

5.  Ċƶƽǃå ïǒíǆǃå õǆǈ ûǀơǒ ăîǃå ýƓǏǄƵá êƓƙǈã ǏǄƵáā ) Ɠưï9\9( ) ÜÿƓǆǒǄƪ2000(. 

 

6.1.22µ1 ¬!2·${¦.»2~{»¬%2N.1/!-{2¦1»¬!-{2

Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǃå Ɨǀǒïõ āá ÜǑǄǆƶǃå êîāǆǈǃå ÿã  ǑǄǆƶǃå éơƕǃå āǋ 

 îƓƤƙå þƙǒ Ɠǋíƶƕā Üþöǈǆ ýǂƬƕ Üéơƕǃå ÷āưāǆ ƗǄǂƬǆǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ ÿǆưƙǒ éǒơ

Ƭƙ Ɠǆ æƪơƕ ÿāǂƙ ǉîǋā ÜƗǒǄǆƶǃå èåāõƤǃå þƙǒ Ǒƙǃå çííơǆǃå èƓǈƓǀƙǃå ÿȒåā .ƗǄǄơǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ǌǒǃã ïǒ

 Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ýƓƞǆ Ɠǌǈǆ óƤƙ Ǒƙǃåā) ǑǄǆƶǃå êîāǆǈǃå  åîǋ ÿǆư ƓǌǆåíƤƙƪå OD  :Ǒǋ (õǀƼ 

-1  Üÿǋåïǃå ƴưāǃå āá ƗǃƓơǃå Ɨƕƿåïǆā ÜèƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå ÿǆ ýǂ ƴǆ èǚƕƓǀǆ ßåïƞƎƕ þƙǒā : óǒƤƬƙǃå

å ýǒǄơƙā þǒöǈƙ þƛ ÿǆā .ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃ 

-2  ǑƼ ƗǒƪƓƪǕå èƓǈƓǒƕǃå þǒíǀƙ ǑƼ åāǆǌƪá ÿǒîǃå üƑǃāá Ǐǃã éơƕǃå ƝƑƓƙǈƕ ÷āƞïǃå :Ɨǒƪǂƶǃå Ɨǒîƺƙǃå

 .þǒöǈƙǃå èǚǂƬǆƕ þƓƵ ñƓƪơã þǌǒíǃ ÿāǂǒǃ üǃîā Üþǒöǈƙǃå 

-3 å æƞǒ Ǒƙǃå èåāõƤǃå Ǒǋ Ɠǆ íǒíơƙ üǃî íƶƕā ÜèƓǈƓǒƕǃå Ǌǒǈƶƙ Ɠǆ ýǒǄơƙ :èƓƬƿƓǈǆǃå ĄƓƶƕƙ ƓǋîƓƤƙ

 .üǃîǃ 

-4 ƓǌǒĊǈƕƙā èåāõƤǃå üǄƙ îƓƤƙå :úïƮƙǃå  ÜÿƓưǆï)2005(. 
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7.1.22Á8;-{2µ1 ¬!-{2~B.§-!&.N.1/!-{2¦1»¬!--2·B 

 

ǒæǄõƙǒ Ɨǒïǒāõƙǃå ƗƽƪǄƽǃå ëƓƞǈ ÿá ÿāǆƙǌǆǃå Ăï  .Ɠǌƕ ßíƕǃå ýƕƿ úāïöǃåā õāïƬǃå ÿǆ ííƵ ïƼāƙǙȒåā 

ƼƎ ýƬƽǃå ÿāá  ÿāǂǒƪ ïƛƶƙǃå.ǚǆƙơǆ  Ɠǆǂÿá  ûǒǀơƙ çïāïưǃƓƕ Ǐǈƶǒ Ǚ Ǌƙåîƕ èƓǆðǄƙƪǆǃå ǉîǋ ïƼāƙ

 ûǒƕõƙǄǃ þƑǚǆǃå úïöǃåā ƗǆǒǄƪǃå çíƵƓǀǃå Ɛǒǌƙ ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗƶƞƬǆā çíƵƓƪǆ ýǆåāƵ Ǒǋ ǉîǌƼ . ƓǌơƓƞǈ

 ćƶƽǃå:ýƓ 

1. üåïíǗå  ƗǄǂƬǆǄǃ ǑƵāǃåāāá Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǄǃ Ü ÿƓǆǒǗåā  üïơƙǃåā ýƤíƙǃå çïāïưƕ

 ăíƮƙǄǃ.Ɠǌǃ 

2.  āáÿ  ÿǆ þǌǃāơ ÿǆā ÿāǒíƓǒǀǃå ǉíƬǈǒ ăîǃå ïǒǒƺƙǃå āơǈ Ɠǌƞāǆā ĄƓƼíƓǋ ïǒāõƙǃå ƝǆƓǈïƕ ÿāǂǒ

ÿǒƽöāǆǃå.  

3.  āáèƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆ æāǄõǆǃå ÿāƶǃåā þƵíǃå ïƼāƙǒ ÿ  . 

4.  íāƞā ƗǃƓơ ǑƼāƗǒá  ƗǆāƓǀǆāá  ßíƕǃå ýƕƿ ƗǆāƓǀǆǃå óƓƮƙǆåā ƗǒƵāƙǃåā úǒïƶƙǃå ÿǆ íƕ ǚƼ þǌƼ ßāƪ

. îǒƽǈƙǃƓƕ 

5.  āǙá ǋ ÿāǂǒ ÷ïƪƙ üƓǈāá  Ɨǈāǆưǆ ïǒƹ ƝƑƓƙǈƕ ýǒƞƶƙǄǃ ÷ƓƼíǈåāá çíǂâǆ. 

6.  ïǒƕƤǃå çïíǀƕ ƗƵƓǈǀǃåāá ïƓƬƙƪǆǃå  íǒíơƙā ƝǆƓǈïƕǃå ûǒƕõƙƕ ǑƞïƓƤǃåǊƙǆǌǆ  ĄƓǒǄǒƮƽƙÝ  ðāƓƞƙǒ Ǚ Ǒǂǃ

 ôïƽǒā ǉíāíơǉßåïà  ýƕƿ Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ǊƙƓơïƙǀǆāÿá  Ɠǆ Ɨǆǚƪƕ ÿǒîƽǈǆǃå ÿǒǄǋâǆǃå ƴǈǀǒ.Ǌơïõǒ 

Ǚáā  ýāơƙǒǏǃã  íïƞǆ Ǒǀƕǒā Ǌƪƽǈƕ èƓƞǃƓƶǆǃå ëïõǒ ïǒƕƤÿǒïƤǓå  þǌǄǌƞ ǏǄƵ Ü ǉƓǈƶǆ åîǌƼÿá 

 ƗǄǂƬǆ Ɠǌǃ èïǌö ƓǆǄǂ ǊƙƓǆíƤǃ ƗƞƓơƕ ýöƙƪ ƗǆöǈǆǃåĂïƤá . ÿǆ Ǚíƕā  üǃî ÿƓƼ  ïƓƬƙƪǆǃå ïāí

 Ǒƺƕǈǒÿá  úǒöāƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ çíƓǒðƕ ííơǒƓǌƙƓǒǈƓǂǆã  ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǌǄǂƓƬǆ ýơā

ÜǑƪǒƕǂǃå)2006.( 
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2.2222u{¤G{2

1.2.22u{¤G{2¸»=;.2

  íƶǒßåíǕå  ýƕƿ ÿǆ ííơǆā ÿǒƶǆ úíǋ ûǒǀơƙǃ ƗƼíƓǌǃå ƗǄǒƪāǃåçðǌƞǕå ǒïåíǗåƗ .  èƓǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙā

 ƗǆƓƵ ƗƽƮƕǏǃã  ǑƿïǃåßåíƋƕ ÿǒƽöāǆǃå  èåßƓƽǂǃå ăāî æƓõǀƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒƼÜƗǒǃƓƶǃå  þƓǆƙǋǙåā

 úāïöƕÜýǆƶǃå  çïƓǌǆ ƴƼïāÿǒƽöāǆǃå ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ûǒïõ ÿƵ  ïǆƙƪǆǃåÝþǌƙåïíǀǃ ýƶǃāýưƼá  úƮā

 þāǌƽǆ úǒïƶƙǃßåíǕå  Ăāǀǃå èƓơǄõƮǆ þƞƶǆ ǑƼ ßƓƞ Ɠǆƽöāǆǃå úïƵ éǒơ ƗßåíǕå  ƝƙƓǈ" Ǌǈå ǏǄƵ

 íïƼ Ǌǃîƕƕ þƓƿ ÿǒƶǆ íǌƞāá  ƗƵāǆƞǆðƓƞǈǗ  . "ÿǒƶǆ ýǆƵßåíǕåā  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɠǒƽǒöā ƓǂāǄƪ ýƛǆǒ

ǒïåíǗåƗ  ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã  Ăíǃ ƓǆƓƵ ƓǂāǄƪ Ǌǈāǂöāǆǃåÿǒƽ ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå þíƤƙƪƙā .ßåíá 

ÿǒƽöāǆǃå  èƓǆöǈǆǃå ǑƼôåïƹǕ Ɨǒïåíã  Ɨǆǌǆ ǑǌƼ Ü çíǒíƵôåïƹǕ  ýǀǈǃåā Ɨǒƿïƙǃå èåïåïƿā Ǌǒƞāƙǃå

 ýǆƶǃå íāǀƵ ôƶƕ íǒíƞƙāāá ƓǌƑƓǌǈã  úïƮāèƉƼƓǂǆǃå  ƗǒƶǒƞƬƙǃåïåïƿȒåā  ÿǆ ƴƼïǄǃ Ɨǆðǚǃå èåïāíǃå

 ĂāƙƪǆßåíǕå åïåïǀǃå ÿǆ üǃî ïǒƹ Ǐǃåā èǒïåíǗåƗ Üðǒðƶǃå íƕƵ) çíǒíƶǃå2002 (. 
 

 úïƶǒā)Robbins &.Coutler ,2003 (ßåíǕå ǊǈƋƕ  ƗǒƑƓǌǈǃå ƗƞǒƙǈǃåăǕ  Ü õƓƬǈßåíǕåā  Ǒƪƪâǆǃå

ǊǈƋƕ  èƓǒǄǆƶǃ ƗǒƑƓǌǈǃå ƝƑƓƙǈǃå ÷āǆƞǆƗõƬǈáā . Ɨƪƪâǆǃå  

 

ÜǑƬāƞïǆǃå) æƪơƕā2007( ƓƼ ßåíǕå ÿǒƕ Ɨǒƕƕƪ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿǑƪƪâǆǃåÜ ǃå ßåíǕåāíïƽÜă  ǑƼ Ǌǈá ăá

 Ċƶƽǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå ïƼāƙ ƗǃƓơíåïƼǖǃ ýƓÜ ƗǃƓơ ǑƼ Ǌǈáā ÜǑƪƪâǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ ïƛâǒƪ ǑǃƓƶǃå þǌƑåíá ÿƎƼ 

íāƞā ßåíǕå ǑƼ çāƞƼÜ ƗǒǆǄƵ çïāƮƕ ƓǌƮǒƤƬƙ ÿǆ íƕǚƼ . óǒƤƬƙǃå ýǚƤ ÿǆā Ơưƙǒ ýǆåāƶǃå ïƛá

åßåíǕå ǏǄƵ ƗǒǃƓƙǃ: 

1- ƶǃå ā āƵ Ǐǃã þƪǀǈƙ ā :ƗǒƞïƓƤǃå ýǆåâƕǈƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ýǆåÜ âƕǈƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ïǒƹ ĂïƤáāÜ  ƗǒƑǒƕ ýǆåāƵ ǑƼ ýƛǆƙƙā

.(ƗǒƵƓǆƙƞåā ÜƗǒíƓƮƙƿå ÜƗǒƪƓǒƪ) 
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2-èåïíǀƕ ûǄƶƙƙ ā :ƗǒǄƤåíǃå ýǆåāƶǃåÜ èƓƕƹïā ÜƗǌƞ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƿƓõāÜ  þǒöǈƙǃƓƕ Ɨõƕƙïǆ ýǆåāƵā

ðƼåāơǃåā úåïƬǗå þƓöǈ ǑƼ ýƛǆƙƙā Ǌƪƽǈ ǑǄƤåíǃå ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ. 
 

ǒƛǂǃå üƓǈǋā ÿƵ èåïǒƕƶƙǃå ôƶƕ þíƤƙƪǒ ÿǆǆ ïßåíǕå  ýƛǆƗǒƞƓƙǈǗå āá  çßƓƽǂǃåāá  çßƓƽǂǃåƗǒƞƓƙǈǗå āá 

 çßƓƽǂßåíǕå  ÜƓǈƓǒơáā  Ɠǆǂ çßƓƽǂǃåā ƗǒǄƵƓƽǃƓƕ ǊǈƵ ïƕƶǒÿá  ïöǈǒ ôƶƕǃåǏǃã  ƝƑƓƙǈǃå Ɨǒāåð ÿǆ ƗǒǄƵƓƽǃå

 ýƮƙ ǑƙǃåƓǌǒǃã çïåíǗå  úƮāƙ éǒơƓǌǈƋƕ çïåíã  ćƶƼ ƗǃƓåîã  èǀǀơƓǌƼåíǋá ǆǃå Ü Ɠǌƕ ƗõƓǈƓǌǈȒåā  ƗǒǃƓƶƼ ýƿå

åîã  æāǄõǆǃå ýǂƬǃƓƕ Ɠǌǒíâƙ þǃāá  ðƞ èǀǀơ Ąåß õǀƼ Ɠǌǈǆ Ü ƓǌǈƋƕā  ćƶƼ ïǒƹ ƗǃƓåîã  ûǒǀơƙ ÿƵ ƗǒǄǂ èðƞƵ

ƓǌƼåíǋá Üăðǈƶǃå)2004 ( . 
 

 Ăïǒā Thumas Gelbert èïƕǄǒƞ ñƓǆāƙÿá  ƠǄõƮǆßåíǕå  üāǄƪǃå ÿǒƕā Ǌǈǒƕ õǄƤǃå ðāƞǒ Ǚ

ðƓƞǈǗåā  üǃîā Üÿá ǋ üāǄƪǃå Ǌƕ þāǀǒ Ɠǆ āǕåíåïƼ  ÿǆýƓǆƵá  Ü Ɠǌƕ ÿāǄǆƶǒ Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ǑƼƓǆá 

ðƓƞǈǗå  ÿǆ Ǐǀƕǒ Ɠǆ āǌƼá ïƛāá ƝƑƓƙǈ  íƶƕÿá  úƿāƙǒǕåíåïƼ  ăá Ü ýǆƶǃå ÿƵá êïƤǆ Ǌǈāá  Ü êƓƙǈƓǆá 

ßåíǕå  üāǄƪǃå ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå āǌƼðƓƞǈǗåā  ā Üá . Ɠƶǆ èǀǀơƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃåā üāǄƪǃå ÷āǆƞǆ Ǌǈ Ăïǒ ÿǆ Ɠǈǋā

ÿá  ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗǒơǚƮǃå Ǒǈƶƙ çßƓƽǂǃåþƓǆƙã  ÿǒƶǆ úíǋāá  ëƓƞǈƕ Ɠǆ ƗǒǄǆƵ ííơǆ āǋ Ɠǆǃ ƓǀƼā

Ɠǌǃ. ýǚƤ ÿǆāƗǒíƋƙ ÿǒƽöāǆǃå  çßƓƽǂ ÿƓƼ Ɨǒƽǒöāǃå þǌƙƓƕƞåāǃßåíǕå  ûǀơƙ ǙǙã  þåíƤƙƪǙå ûǒïõ ÿƵ

ýƛǆǕå èƓǒǈƓǂǆǘǃ ưāā ïƪǒƕ ýǆƶǃå ûƼíƙā ïǒƪ ÿƓǆưǃ Ɨǆðǚǃåā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗơƓƙǆǃå íïƽǃƓƼ . ëā

úöāǆǃå íǈƵ èơƙ ƴǀǒ ƓǆïǒƛƋƙ  ïāƶƬǃƓǂ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ õāƺưǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆõƓƕơǗƓƕ āá  ïǒíǀƙǃå þíƵ

 ǊƑƓƪâï ýƕƿ ÿǆǊǈƋƼ  Ɨǆöǈǆǃå ïǒǒƓƶǆ ƴǆ ûƽƙǒ Ǚ ƓǂǄƪǆ üǄƪǒƓǌƼåíǋáā  ÜïǆǕå  þƓöǈǃå Ɨǆǚƪ ííǌǒ ăîǃå

 ăíâǒ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǆöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ ƴƕƙǆǃåǏǃã   ƗǒƞƓƙǈǗå ôƓƽƤǈåÜðǒðƶǃå íƕƵ)2002 (. 
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ßåíǕå þǒǒǀƙ Ɠǆá.  йТϼЛтТ Wendell French ЄжϼТ ЬϸжтмйжϓϠ  ЙтвϮϠ ϣАϠϦϼвЮϜ ϣвтЧЮϜ ϸтϸϲϦ ϣтЯвК

 ϣУЯϦ϶вЮϜ РϚϝДмЮϜ ϣвтЦ ϞЂϲ ЙТϸϦ ϣУЯϦ϶вЮϜ ϞϦϜмϼЮϜ ШЮϺЮ ̪ϣЂЂϔвЮϜ сТ РϚϝДмЮϜ

)Krishna.&Aquinas,2004( 
 

  āúïƶǒ  Üïƕïƕ)2000ƓǌǈƋƕ ßåíǕå þǒǒǀƙ ( ǃå ƗǒǄǆƵ ðƓƞǈǗ ƗƕƪǈǃƓƕ íïƽǄǃ çïǆƙƪǆǃåā Ɨǆöƙǈǆǃå ïǒíǀƙǃåā þǒǒǀƙ

ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ǉïǒāõƙā Ǌƙǒǆǈƙ èƓƶƿāƙā ýǆƶǃå ǑƼ íïƽǃå 

 

  èƓǒƓƺǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ íïƽǃå íǈƵ ðƓƞǈǗå ÿǒƪơƙ Ǐǃã þƓƵ ýǂƬƕā ßåíǕå þǒǒǀƙ Ɲǆåïƕ úíǌƙā

:ƗǒƙǓå 

1. . íïƽǃå ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ ýǒǌƪƙ 

2. ƙǆǃå íïƽǃå èƓǈƓǂǆã íǒíơƙ. ƓǋïƓǆƛƙƪå ƴƿā 

3.  Ăāǀǃå õǒõƤƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃåƽöāǆǃå.Ɨ 

4. .íïƽǃå èƉƼƓǂǆ íǒíơƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå 

 

2.2.222L1*2}¦"x.-{2·.{»8-{»2u{¤G{2¦6B/(2

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǆǌǆ ÿá ÷ƓǈƙƿǙå íāƪǒ éǒơ ïƓƬƙǈǙåā ïāǌöǃå ǑƼ èáíƕ ßåíǕå çïåíã þǒǋƓƽǆ ÿã

ǆƵ ßƓǌǈã íơ íǈƵ Ǒǌƙǈƙ Ǚ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå Ǐǃã ƓǌǆƓǌǆ íƙǆƙ ÿá æƞǒ ýƕ Ü ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ úǒöāƙǃå èƓǒǄ

 ǊƪïƓǆǒ ăîǃå ßåíǕå Ǌǒƞāƙā õǒõƤƙíåïƼá  èƓǒāƙƪǆǃåā æǒǃƓƪǖǃ ǊƙǀƕƓõǆā Ǌƙíāƞ ÿǆ íǂƋƙǃåā Ü Ɨǆöǈǆǃå

 óơƼ ǑƼ ƗǈāƓƶǆǃå þƛ ÜƗǆöǈǆǃƓƕ õƓƬǈǃå ÷āïƼ ÿǆ ÷ïƼ ýǂ ǑƼ ƗƮƙƤǆǃå çïåíǗå æǈƓƞ ÿǆ çïïǀǆǃå

ßåíǕå úåïơǈå æƓƕƪá  . æƓƕƪǕå üǄƙ êǚƶǃ Ǒƶƪǃåā úåíǋǕå ÿƵ  
  

 ïƼāƙ æǄõƙǒ Ǌǈǆ ôïƺǄǃ ûǀơǆǃå ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå ÿá āǋ ā õǒƪƕ ûõǈǆ ǏǄƵ ßåíǕå çïåíã çïǂƼ þāǀƙā

: ƗǒǃƓƙǃå ïƮƓǈƶǃå- 
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1. ǈǃåā Ǌƙǀǒïõā æāǄõǆǃå ßåíǕå ííơǒ ƗǆǒǄƪ ƗǒǆǄƵ Ɨǀǒïõƕ ýǆƶǃå þǒǆƮƙ þƓǆƙ ÿǒơ Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙ

 ā Ü îǒƽǈƙǃåǆ ïǒƼāƙ ÿǆ üǃî ïǒƹā ÜèƓǆāǄƶǆā Üèåíƶǆā Üíåāǆ ÿǆ Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒíƓǆǃå ßåíǕå èƓǆðǄƙƪ

 îǒƽǈƙǃå ƓǌƕǄõƙǒ íïåāǆ üǃîǂā Ü ÷āưāǆǃå þǒǆƮƙ æƪơ ýǆƶǄǃ þǒǄƪǃå Ɨõǒơǆǃå úāïöǃå ƗƑǒǌƙ

.þǒǄƪǃå îǒƽǈƙǃå èƓƕǄõƙǆā ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ ýǆƶǃå îǒƽǈƙ ÿƓǂǆƕ 

2. Ǖå āá íïƽǃå ïǒƼāƙíåïƼ  Ȓåā ÜýǆƶǃƓƕ þƓǒǀǄǃ ÿǒǄǋâǆǃå ÜƗơǒơƮǃå ßåíǕå ûïõ ǏǄƵ þǌƕǒïíƙā þǋíåíƵ

Ɠǒāƙƪǆā çííơǆǃå èǙíƶǆǃåā ǊƼåíǋáā ßåíǕå ƗõƤ ÿƵ ƗǄǆƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙā ïǒǒƓƶǆā çíāƞǃå è

 ƴǆ Ü ƝƑƓƙǈǃå þǒǒǀƙǕå āá íïƽǃå Ǌƕ þāǀǒ Ɠǆ Ɨöơǚǆā ßåíǕå ƗƶƕƓƙǆíåïƼ  ǉíǒāðƙā Üýǆƶǃå ßƓǈƛá ǑƼ

 Ɠǆƕ çíǈƓƪǆǃåā çííƞƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ÿǆ ǊƼíƓƮǒ íƿ Ɠǆ ǑõƤƙā îǒƽǈƙǃå ïƓƪǆ ƠǒơƮƙ ǑƼ ǉíƵƓƪǒ

 . èƓƕǀƵ 

3.  ôǒāƶƙā Üçííơǆǃå èǙíƶǆǃåā úåíǋǕå Ǐǃã ñƓǒǀǃƓƕ Ɠǌǆǒǒǀƙā îǒƽǈƙǃå ƝƑƓƙǈ íƮïúöāǆǃå  ÿƵ

 íǒíơƙƕ áíƕǒ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈ ýǂƬ ǑƼ ïāǄƕƙǒ ûõǈǆǃå åîǋ ÿƎƼ þƛ ÿǆā . þǒǒǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ûƼā ǊƑåíá

 ÜßåíǕå ÿǆ æāǄõǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǒƕ ýƮƽƙ íƿ Ǒƙǃå çāƞƽǃå íǒíơƙā Üßåíǖǃ ǑǄƶƽǃå Ăāƙƪǆǃå ñƓǒƿ þƛ

 Ǐǃã ýƮǒǃ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ïǒāõƙā ÿǒƪơƙƕ çāƞƽǃå íƪ èƓǒǃà þǒǆƮƙ Ǐǃã ûǚõǈǙåā Üÿǒǒāƙƪǆǃå

Ü ǑǆǄƪǃå ) úíǌƙƪǆǃå Ăāƙƪǆǃå2001 . ( 

 

 

 

 

 

 

3.2.22·.{»8-{ }¦"x.-{ N* u{¤G{ : 
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ǃå ýǚƤ ÿǆôïƶ ÜûƕƓƪǃå Ơưƙǒ ÿá üƓǈǋ ïǒƛǂǃå ÿǆ ýǆåāƶǃå Ǒƙǃå Ƽ ïƛâƙǑ ÜßåíǕå ƴưƤƙā ôƶƕ ǉîǋ 

ýǆåāƶǃå çïõǒƪǃ úöāǆǃå Ɠǆǈǒƕ êïƤǒ ƕǃåôƶ ïƤǓå ÿƵ ǉîǋ Üçïõǒƪǃå ïǌöƙā ǆǋáƗǒ Ɨƛǚƛ ýǆåāƵ ǏǄƵ Ǌƞā 

óāƮƤǃå Ǒǋ: 

á - úöāǆǃå: Ɠǆā ǊǂǄƙǆǒ ÿǆ ƗƼïƶǆ èåïƓǌǆā èƓǆƓǆƙǋåā þǒƿā ƴƼåāíā èƓǋƓƞƙåā. 

æ -  Ɨƽǒöāǃå: Ɠǆā úƮƙƙ Ǌƕ ÿǆ ƕǄõƙǆèƓ èƓǒíơƙā Ɠǆā Ǌǆíǀƙ ÿǆ óïƼ ýǆƵ ƴƙǆǆ ǊǒƼ íơƙ ăāƙơǒā 

ǏǄƵ ïƮƓǈƵ Ɨǒîƺƙǃå Ɨǒƪǂƶǃå ßðƞǂ Ǌǈǆ. 

è -  åúƿāǆǃ :  ā āǋƓǆ úƮƙƙ Ǌƕ ƗƑǒƕǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ü Ɠǆā Ǌǈǆưƙƙ ÿǆ ìƓǈǆ ÜýǆƶǄǃ ÜúåïƬǗåā çïƼāā 

íïåāǆǃå ƗǆöǈǕåā ǒïåíǗåƗ ýǂǒǌǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå éǒơ Ăíâƙ Ɨƽǒöāǃå ÿǆ Ƥǚý ÿǆưā ǉîǋ  āƶǃåýǆå 

ǃå)ÜǑǈåïǋð1999(.  

 

4,3,322s29./.-{2N*2¸11<!-{291-.(2M-»!12¹. 
 

 ïƬƓƕǆǃå ñǒƑïǃå ýƕƿ ÿǆ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ îǒƽǈƙ þƙǒ Ɠǆ  çíƓƵíƿā å èǌƞāèåíƓǀƙǈ çíǒíƵ  æāǄƪǕå åîǌǃ

èïǌöā  üǃîǂā ôƶƕǃå þǌưƶƕ þǒǒǀƙ ƗǒơǚƮ ßǚǆðǃå ßƓõƵã āǋ ßåíǕå þǒǒǀƙ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓǋƓƞƙǙå

 ïǆǃå þƓǒƿþǌƑƓƪâï þǒǒǀƙƕ ÿǒƪāâ ǋā . þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƶǃ Ǒƛǚƛ ǉƓƞƙå üƓǈ ÜñǒƑïǃå þƓǒƿ ûǒïõ ÿƵ üǃîā

 ǏǄƵ þƙǒā Üþǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ǑƮƤƬǃå ðǒơƙǃå ǏǄƵ ßƓưǀǄǃ üǃîā þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƶƕ Ǌƪƽǈ ñāâïǆǃåā Üýǒǆðǃåā

ǒƶǆ ÿåðāá óǒƮƤƙ ñƓƪǕå åîǋþǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ úïõ ýǂ ăáïǃ Ɨǈ-  Ɠǈǋ ïǂîǃƓƕ ïǒíƞǃå ÿǆā  åîǋ ÿá

 Ǐǃã Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā Ǐƶƪƙ Ɠǆ āǋ æāǄƪǕåǉíƓǆƙƵå  çƓƕƓơǆǃåā ðǒơƙǃå ƴǈǆǃ ßåíǕå þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ  . 

 ā :Ɠǆǋ ǊƑåíƋƕ ÿƓǀǄƶƙƙ ÿǒƙǒƪƓƪá ÿǒƙǒơƓǈǃ ǑǄƶƽǃå íïƽǃå ðƓƞǈã ñƓǒƿ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆưƙƙ 

1. üāǄƪǃåā :  .ýǆƶǃå ǊƙǒíƋƙ ßƓǈƛá íïƽǃå ǉïǌöǒ ăîǃå 

2.  :ƝƙƓǈǃå ƐƬ åîǋā. ƗƙƕƓƛ ƗǒïƓǒƶǆ èåíơāƕ çíƓƵ ǊǈƵ ïƕƶǒ ñāǆǄǆ 
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ǒāǈƪ Ɠǆã ƗƙƕƓƛ èåïƙƼ ýǚƤ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ăïƞƙāƗǒāǈƪ úƮǈ āá Ɨ ÜƗǈǒƶǆ èƓƕƪƓǈǆ ǑƼ ÿāǂǒ íƿ āá Ü

íïƽǃå Ɨǒƿïƙ íƵāǆ æåïƙƿå ýƕƿ  ÿǒƕ ăïǋāƞā Ơưåā úǚƙƤå ïǌöǒ ƓǆíǈƵ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ăïƞƙ üǃîǂ .

Üïƕïƕ)  ƴƿāƙǆǃåā ǑǄƶƽǃå íïƽǃå ðƓƞǈã2000. ( 

2

5.2.222·B¿8;-{2u{¤G{2}¦{¤y2¸B/-291&B&G{2B1{§.-{2

 Ċƶƽǃå ßåíǕå çïåíã þƓöǈ ûǀơǒ ïāǄƕƙǒā Ɠǒåðǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýƓǆǋá: ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ Ɠǌ 

 ƗǆöǈǆǄǃ ßåíǕå çïåíã þƓöǈ Ɠǒåðǆ Ǆǃ ßåíǕå çïåíã þƓöǈ Ɠǒåðǆƽöāǆ ÿǒ 
 ǉƓƞƙǙå ǑƼ ßåíǕå Ǌǒƞāƙā úåíǋǕå ûǒƪǈƙ

 .ƠǒơƮǃå 
Ơǒưāƙ  þǒǒǀƙǃå ïǒǒƓƶǆ ƗǒƼƓƽƬā ƗƕāǄõǆǃå èǙíƶǆǃå

 .ßåíǕå ÿƵ ƗƕƪƓơǆǃåā 
 úƬǂǃåā ƗƶƕƓƙǆā ßåíǕå õǒõƤƙǃ Ɨǆǌǆ Ɨǒǃà

 .ǊƙƓǒƕǄƪā ǊƙƓƿāƶǆ ÿƵ 
Ǆǃ óïƽǃå ƗơƓƙãƽöāǆ õǒõƤƙ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ ÿǒ

 .ïǒāõƙǃå èƓǋƓƞƙå ǑƼ ăáïǃå ßåíƕȒåā ßåíǕå 
 ßåíǕå ÿǒƪơƙǃ èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙǃ Ɨǆǌǆ Ɨǒǃà

 ā Üǉïǒāõƙā. ßåíǕå æāǒƵ ïåïǂƙ æǈƞƙ 
 ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå Ɨǒǆǈƙÿǒƽöāǆǃå  ûǒïƽǃå ëāï ûǒƛāƙā

. ƗǂïƙƬǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿƓǆưǃ 
 ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå èåïåïƿ îƓƤƙǙ ǑƵāưāǆ ñƓƪá

 ÷Ɠưāá ýǒíƶƙ āá èƓǒǈǀƙǃåÿǒƽöāǆǃå . 
 èƓǒāƙƪǆ ÿƵ ƗơǒơƮā çííƞƙǆ èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙ

ǃ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙȒåā Ɠǌǃ çïåíǗå ïǒíǀƙā ßåíǕå ƗƬƿƓǈǆ
 .ÿǒǃāƑƪǆǃå ƴǆ ýǆƶǃå èǚǂƬǆ 

 ǑƼ íƿƓƽǃåā úåïƪǗå ƴǈǆƕ èƓǀƽǈǃå ïǒƼāƙ
 .èƿāǃåā èƓǆƓƤǃå 

 ñƓƪá ǏǄƵ èƉƼƓǂǆǃåā ðƼåāơǃå ƴǒðāƙ ǑƼ Ɨǃåíƶǃå
. ßåíǕå ƝƑƓƙǈ 

ÜǑǆǄƪǃå)2001( 

 

 

6dÎdÎ22u{¤w2¸11<!2N*2uB¬%G{2»w2~B »86-{¹1;».-{22
 

ßƓǈƛá éíơƙ íƿ Ǒƙǃå ßƓõƤǕå ÿǆ ííƵ üƓǈǋ Ǆǃ ßåíǕå þǒǒǀƙƽöāǆ: Ɠǌǈǆ ôƶƕ ǑƙƋǒ ƓǆǒƼā ÿǒ 
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1. ǒƶǆ ƗƽƮƕ ïƛƋƙǃå:ÿǒƪāâïǆǃå çßƓƽǂ ǏǄƵ þǂơǃå ǑƼ Ɨǈ Ǌǒƪāâïǆ íơá Ǐõƶǒ íƿ ñǒƑïǃå ÿã üǃî

ƗƽƮ āá Ɨǈǒƶǆ çïǂƼ ñƓƪá ǏǄƵ ĄƓưƽƤǈǆ āá ĄƓǒǃƓƵ åïǒíǀƙ ñāâïǆǃå ǑƼ ñǒƑïǃå ƓǌƪǆǄǒ çíơåā. 

2. : þǒǒǀƙǃå ǑƼ ßƓƪâïǃå æǈƓƞ ÿǆ ýǋƓƪƙǃå āá ííƬƙǃå ƴǆ ýǋƓƪƙǃå Ǐǃã ÿāǄǒǆǒ ßƓƪâïǃå ôƶƕƼ 

 ÜƗǒǃƓƵ èåïǒíǀƙ ßƓõƵȒåā Üþǌǒƪāâïǆ Ǐǃã ßƓƪâïǃå ôƶƕ ýǒǆǒ üǃî ÿǆ ñǂƶǃå ǏǄƵāííƬƙǃå . 

3. ÿǒƪāâïǆǃå ƗǒƞƓƙǈȒåā üāǄƪƕ ßƓƪâïǃå ïƛƋƙ  þǒǒǀƙǃå ýƕƿ çïǒƤǕå èåïƙƽǃå ǑƼ. 

4. :ßƓƪâïǄǃ ƗǒƮƤƬǃå èåðǒơƙǃå éǒơ ƕ ƗǒƮƤƬǃå èƓƿǚƶǃƓƕ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ïƛƋƙƙ ñǒƑïǃå ÿǒ

ǒƪāâïǆǃåāÿ .Ǌǃ Ɠǌơǈǆǒ Ǒƙǃå èåïǒíǀƙǃå ǏǄƵ ĄƓöāơǄǆ ĄåïǒƛƋƙ ïƛâǒ Ɠǆǆ 

5. ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ)  Ɨõƪāƙǆ èåïǒíǀƙ ßƓõƵã āơǈ ǉƓƞƙǙå2000( 

2

2

2

2

2

2

2

2
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{»¦/»G{2N*2N.1/!-{2¦1»¬!-{291-.(2¹(2}¥ /2p2N/B"-{2 $ .-{2

9.¤<.-{2

èǆĊíƿ åāïǈāǕå ïƛǂǕ ÿǆ úƮǈ ÿïƿ èƓǆǋƓƪǆ Ɨǒǀǒǀơ ǑƼ ǃåƗǒǆǈƙ ƗǒǈƓƪǈǗå ÿǒƑƞǚǃ ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå.   ā íƿ

ƕ åïƤâǆ öơāǃÿƋ èåïƬâǆǃå Ǒƙǃå èƙƕƛá ëƓƞǈ ƗǃƓǂāǃå ǑƼ èǙƓƞǆ ƗơƮǃå þǒǄƶƙǃåā èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗåā 

ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɠǋïǒƹā Ǒǋ ǑƼ ïåíơǈå ÿǓåÜ éǒơ ïǌöƙ ǉîǋ èåïƬâǆǃå  ĄƓǒǃƓơ ƝƑƓƙǈ ïǒƹ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ çíǒƞ ƴǆ 

èƓǆíƤ èƓõǄƪǃå Ɨƽǒưƙƪǆǃå āá ƴǆ ïǒǒƓƶǆǃå ƗǒǃāíǃåÜ èǙíƶǆǃƓƼ Ɨƶƽƙïǆǃå ǈƓǂƪǃå āǆǈǄǃǑ ÿǒƕ ÿǒƑƞǚǃå 

ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ïǆǕå ăîǃå íǒðǒ ÿǆ ßāƪ õāïƬǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ā ƗǒíƓƮƙƿǙå ǑƼ Ɨǀõǈǆǃå . ǑǈƓƶƙā åāïǈāǕå ÿǆ 

ßæƶǃå þƞƓǈǃå ïǒƕǂǃå ÿƵ æǄõǃå ǏǄƵ ƓǌƙƓǆíƤ õāïƬǃåā ƗƑǒƪǃå çíƑƓƪǃå ǑƼ íǒíƶǃå ÿǆ èƓǆǒƤǆ ÿǒƑƞǚǃå 

éǒơ òǒƶǒ éǄƛ Ɠƕǒïǀƙ ÿǒƑƞǚǃå ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ăá 1.3 ƐƞǙ.  üƓǈǋ  ĄƓưǒá ííƵ íǒåðƙǆ ÿǆ ÿǒƑƞǚǃå ßåïǀƽǃå 

ÿǒîǃå Ǚ åāǈǂǆƙǒ ýāƮơǃå ÿǆ ǏǄƵ èƓǆíƤ åāïǈāǕå Ɠǆã þǌǈāǂǃ Ǚ ÿāǀǀơǒ õāïƬǃå ƗǆïƓƮǃå ƗǒǄǋǕ 

ýāƮơǃå ǏǄƵ ôƶƕ ÜèƓǆíƤǃå ǉîǋ āá þǌǈāǂǃ ÿāƬǒƶǒ ǑƼ ûõƓǈǆǃå Ɨǒƽǒïǃå Ý éǒơ æƶƮǒ ýāƮāǃå Ǐǃã 

èƓǆíƤǃå.  ïƼåāƙā çíāƞǃå ôƓƽƤǈå ÿƓƼ ǑǃƓƙǃƓƕā èƓǆíƤ åāïǈāǕå ǊǈƓƬ ÿǆ ÿá ííǌǒ ÿǆǕå  ǏǄƵ ǑǈƓƪǈǗå 

ýǒāõ íǆǕå Ɨǒǆǈƙǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃ . 
 

èǈƓǂ ƗõƤǃå Ɨõƪāƙǆ íǆǕå ƗǃāƓơǆ þǒíǀƙǃ þƵí ïǒƕǂ íïåāǆǄǃ çïƼāƙǆǃå èƓǆíƤǃ ƗǃƓǂāǃå Ɨǆíǀǆǃå Ǐǃã åÿǒƑƞǚǃ 

çíāƞā ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ǉîǋ èƓǆíƤǃå.èǄǆƵā ƗõƤǃå  ĄƓưǒá Ɨõǀǈǂ ûǚõǈå èƓƬƿƓǈǆǄǃ ýāơ ðǒðƶƙ çïíƿ ƗǃƓǂāǃå 

ǏǄƵ þǒíǀƙ Ɲǆåïƕ ýǒāǆƙ èƓǆíƤā ýưƼá èåî Ɨǒāƪ ǏǄƵá ÿǒƑƞǚǃ )2( . 

 

                                                 

2 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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ǑƼ ƗǒƓǌǈ þƓƵ 2005Ü èǀǄõá ïåïǀƕ ÿǆ ôāƽǆǃå þƓƶǃå çïíƓƕǆ ƗǄǆƓƬ ïǒāõƙǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ƗǆǆƮǆ ðǒðƶƙǃ ƿçïí 

ƗǃƓǂāǃå çïåíã ǏǄƵ þǒíǀƙā Ɲǆåïƕǃå ûǒǀơƙā Ɠǌƙǆåíƙƪå. úíǌƙ éǒơ ƗõƤǃå Ɨõƪāƙǆ íǆǕå Ǐǃã çíƓǒð íïåāǆǃå 

çïƼāƙǆǃå èƓǆíƤǄǃ Ǒƙǃå ƓǌǆĊíǀƙ ƗǃƓǂāǃå Ǐǃã ÿǒƑƞǚǃå ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå þƵíā ǉîǋ çíāƞ ƓǆíƤǃå.è 
 

 Ɠǆá úíǌǃå ÿǆ ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå āǌƼ ÿƓǆư ðǒðƶƙ Ɨǆåíƙƪåā çïíƿ ǃåƗǃƓǂā  ĄƓǒǄƤåí ǏǄƵ çïåíã  èƓǒǄǆƶǃå

þǒíǀƙā  ǑǃƓƙǃƓƕā èƓǆíƤǃåƴǆƞƙ ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÿǒƕ ƗƼƓǂ èåïíƓƕǆǃå ƗǆǆƮĈǆǃå ðǒðƶƙǃ çïíƿ åāïǈāǕå 

ǏǄƵ ƗǆíƤ ÿǒƑƞǚǃå ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå  ýǂƬƕïƛǂá ƗǒǃƓƶƼ  çßƓƽǂā 
 

91-.( ¦1»¬!-{ N.1/!-{ 

¸11<!-{ N.1/!-{ 

þƙ íǒíơƙ õƓǀǈ çāǀǃå õƓǀǈā úƶưǃå Ăíǃ ƗǃƓǂāǃå ÿǆ ýǚƤ Ɨƶƞåïǆ úǄƙƤǆ ïǒïƓǀƙǃå ƗǒƞïƓƤǃå èƓƪåïíǃåā 

 ƗǒǄƤåíǃå ÿǒïƓƬƙƪǆǃå üåïƬȒåā ǑƼ ßåïƞã þǒǒǀƙ Ǒǆǒöǈƙ ïåð ƴǒïƪ ÿāïƓƬƙƪǆǃå ßƓǈƛá åîǋ þǒǒǀƙǃå ƗƪǆƤ æƙƓǂǆ 

Ɨǒǈåíǒǆ æƙƓǂǆā ƗƪǒƑï Ü ƗǃƓǂāǄǃ åāíƞāā ÿá ïíåāǂǃå ƽöāǆǃåƗ Ɨǆƙǌǆ çïǒƕǂ Ɨƞïí Ǐǃã ƗǒǄǆƶƕ  āõƙǃåïǒ 

Ǒǆǒöǈƙǃå Ɨơưåāā  Ąåíƞ ýāơ ƓǒƓưǀǃå èåî ƗǄƮǃå. ÿƓǂā üƓǈǋ æǄõ ăāƿ ǏǄƵ éåíơã ÿƓǂ ÿǂǃā Üïǒǒƺƙ 

üƓǈǋ  ĄƓưǒá üƬ  ïǒƕǂ ýāơ èƓǒǈƓǂǆã ýāƮơ ïǒǒƺƙ ƠƞƓǈ. 
 

ýǂƬƕ ÜþƓƵ íƞā ÿāïƓƬƙƪǆǃå ƗǃƓǂā þƪƙƙ ƗǈāïǆǃƓƕ ǏǄƵ þƹïǃå ÿǆ íǒǀƶƙǃå ăîǃå èǈƓǂ Ǌưïƽƙ èƓƕǀƶǃå 

ƗǒƪƓǒƪǃå ƗǒǃƓǆǃåā ƙ ǑƙǃåƓǌǌƞåā. ǏǄƵā þƹïǃå ÿǆ Üüǃî èǈƓǂ ǉîǋ Ɨǈāïǆǃå Ɨõƕƙïǆ ïƓǀƙƼǙƓƕ Ǐǃã ƗǒǂǒǆƓǈǒí 

Ɲǆåïƕǃå ïíåāǂǃåā èƓǒǄǆƶǃåā. 

óĊƤǃ ÿāïƓƬƙƪǆǃå èƓǌƞā ïöǈ ïíåāǂǃå Ɨƽöāǆǃå ǑƼ ǑǈƓǆƛ ýƑƓƪï āá ƴǒưåāǆ: 
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1. ïƓǀƙƼǙå Ǐǃã ëāưāǃå ǑƼ ǊĊƞāƙǃå ðǒǂïƙǃåā ÿǒǒƞǒƙåïƙƪǙå üǃîǂā èƓǒāǃāǕå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå)3(
. 

2. Ăāƙƪǆ ïǒƹ þƑǚǆ ÿǆ ýƮåāƙǃå ïåāơǃåā ûƼíƙā èƓǆāǄƶǆǃå ýƤåí ƗǃƓǂāǃå. 

3. èƓǒïǒíǆǃå æƙƓǂǆǃåā ƴǆåāƮ āá ïðƞǂ ýǆƶƙ Ɨǃðƶǈǆ . 

4. þíƵ õƓƕƙïǙå ÿǒƕ Ɨǒǃāâƪǆǃå ƗõǄƪǃåā ÜƗưāƽǆǃå ïƓǀƙƼǙåā Ǐǃã ƗǃßƓƪǆǃå. 

5. þāǆǋ ÿƋƬƕ æƙåāïǃå Ɠǒåðǆǃåā Ɨơāǈǆǆǃå Ǆǃƽöāǆÿǒ õāïƬā þǌǄǆƵ Ɨƞïíā þƓǆƙǋǙå ǆƕþǌǆåïƙơåā þǌǄǂƓƬ. 

6. èƓǒǄǆƵ ƗǒāƙǄǆ ƗǂǄǌƙƪǆā ÜèƿāǄǃ ƗƼƓưã Ǐǃã ƗǒǄǀƶǃå Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå. 

7. èƕǂ ïƓǂƼǕå çíǒíƞǃå ƗǒƵåíƕǗåā. 

8.   êƓƵðǈå ǑƼ çïåíǗå  ĄƓƮāƮƤ Ăíǃ ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ èƓǒāƙƪǆǃå Ǐõƪāǃå ÿǒîǃå ÿāïƶƬǒ þíƶƕ þǌơǈǆ 

. Ɨǆðǚǃå èƓõǄƪǃå 

 

p2{»¦/»G{22J7»-2N-B$-{2¸11<!-{2
  
1.  ïǒƛǂǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆǒïåíǗå ÿǆðǃå ÿǆ ƗǀƕƓƪ íāǀƵ Ǐǃã íāƶƙ Ɨ 

1(  ÿǆ íǒðǆǃåā íƵåāǀǃå ÿǆ íǒðǆǃå ƗƼƓưã Ǐǃã ýǒǆā Ǌƞāƙ üƓǈǋ ÿƓǂ ÜƗǒưƓǆǃå çïƙƽǃå ýǚƤ

.  ƓǌǄǒíƕƙ ýíƕ èåßåïƞǗå 

2(  ƗǒǄǆƶǃåǒïåíǗå. çïïǂƙǆā ƗƤƪǈƙƪǆ Üðåïõǃå Ɨǆǒíƿ ÜƗƑǒõƕ Ɨ 

3( . ïǒƕǂ ýǂƬƕ Ɨǒƿïāǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ 

2.  ƴưƤƙ èƓǒǄǆƶǃåǒïåíǗå Ɨǃåíƶǃå þíƶƕ ñƓƪơǗå Ǐǃã ā èƓƕƛǃå þíƵ Ǐǃã íāǀƙ Ü çíǒíƵ èåïǒƪƽƙǃ Ɨ 

3.  . ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ õƓƕơǗå ÿǆ ïǒƕǂ ïíƿ éāíơ Ǐǃã ăíâǒ åîǋ ýǂ 

1( ßƓǒƬǕå ðƓƞǈå ƗǃāƓơǆ ǑƼ ýǒāõ èƿā ûåïƺƙƪåā ƗƵƓưã)4(  . 

                                                 

3 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 

4 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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2( ." þƓöǈǃå ïǌƿā ƗƽǃƓƤǆ " ǑƼ ƗƕƹïǃƓƕ ïāƶƬǃå 

4. ƙ èƓǒǄǆƶǃå çßƓƽǂ þíƵ. ƗƵïƕƙǆǃå èƓǌƞǃå Ǐǃã ïǒïƓǀƙǃå þǒíǀƙ ûǒƶ 

5.  Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈå Ǐǃåā ƓǌǒƼ ƸǃƓƕǆ çïõǒƪ Ɨƞïí Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ÜþåíƤƙƪǙå ßāƪǃ Ɨơāƙƽǆǃå ƗǆöǈǕå

. Ɨǀƛǃå 
 

2L<1<$!-2{»¦/»G{2» 6!2B.2

1.  ôǒāƽƙǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå çíƓƵã\  èǙƓƞǆ ǑƼ Ɨǒāǒơǃå èƓǆíƤǃå ïǒƼāƙ ǑƼ åāïǈāǖǃ Ɨơāǈǆǃå ƗǒǙāǃå

ǒǄƶƙǃå. çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ýǒāǆƙā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗåā Ü ƗơƮǃåā Ü þ 

2. . ýǆƶǃå Ǒơåāǈā èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼā ƗǒïƬƕǃå ƗǒǆǈƙǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã çïöǈƕ ƠǄƪƙǃå 

3. . ƗǂƪƓǆƙǆā ƗǄǆƓǂƙǆ ƗõƤ ïƼāƙ úāƪ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ÿá ÿǆưǒ ýǂƬƕ ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɠǌƞǆåïƕ Ǌǒƞāƙ çíƓƵã 

 

Q#U-2{»¦/»G{291x¦p¹11/1¬&-;-{2¹1 

ā Ǒǋ ÿá ƴƙǆƙǒ  ƞǚǃåƐ  ǑǈǒõƪǄƽǃå ýưƼƋƕ Ăāƙƪǆ ÿǂǆǆ ÿǆ Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǈƓƪǈǗå Ɠǆƕ ǑƼ üǃî: 

1. áÿ ûǀơǒ ƗǄǆƓǂ ǊƙƓǈƓǂǆã íïƽǂ āưƶǂā ǑƼ Ǌƙïƪá . Ǌƶǆƙƞǆā 

2. ÿá ÿāǂǒ ƪǆǆǋƓ ĄƓ  ĄƓõƬǈ  ĄƓƞƙǈǆā ǑƼ èƓõƓƬǈǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒíƓƮƙƿǙå ā çƓǒơǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå ǑƼ Ǌƶǆƙƞǆ 

. Ǌƙǀõǈǆā 

3. áÿ ïƶƬǒ ÿƓǈƑǆõǙƓƕ Ǐǃã íāƞā ÿǆ ƴƼåíǒ ÿƵ Ǌƿāǀơ Ɠǌǒǆơǒā öƼƓơǒā ƓǌǒǄƵ 

2

B=<1<$!-2{»¦/»G{2M8&!2N!-{29.B8-{2´{¤0G{2

: ǑƙƋǒ Ɠǆ Ɠǌǀǒǀơƙǃ åāïǈāǕå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå úåíǋǕå ÿǆ 
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1. ÿǂǆǆ Ăíǆ ïƕǂå Ǐǃã ÿƓƪǈǗå ûāǀơƕ ƴƙǆƙǃå ā ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƑƞǚǃ ƗƬǒƶǆǃå úāïö ÿǒƪơƙ)5(. 

2.  ÿǒƪơƙ. ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓǒǈƓǂǆǗå ïǒāõƙā 

3.  . ƗƬǆǌǆǃå èƓƑƽǄǃ ƗƬǒƶǆǃå úāïö ÿǒƪơƙ 

4.  ƴǆƙƞǆǃåā íïƽǃå èåïíƿ çíƓǒðçíāƞāǆǃå èƓǒǈƓǂǆǗå þåíƤƙƪå ǏǄƵ Ɨǀǒïõƕ èåîǃå çïåíȒåā þǒöǈƙā Ü

. Ɨǆåíƙƪǆ 

5. . ƗƬǆǌǆǃå èƓƑƽǄǃ ƗƬǒƶǆǃå úāïö ÿǒƪơƙ 

6.  úǒǂƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ/   ÿāǂǃ üǃîāíåïƼá ưïƵ ƴǆƙƞǆǃå. ïõƤǄǃ Ɨ  
 

2{»¦/»W-2N.1/!-{2¸1.6!-{2

áíƕ ïǒǂƽƙǃå ýāơ þǒǆƮƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïöǈǃƓƕ Ǐǃã ÿǒƞîāǆǈ ÿǒưïƓƶƙǆ  ÿåíƞāǒ çíƓƵ ǑƼ èƓǆöǈǆ ƗǆíƤǃå 

ƗǆƓƶǃå. 

1(  êîāǆǈCBB  çïƓƕƶǃ ïƓƮƙƤå Ǒǋā :Control through budgets and bureaucracy  ăá

 Ɨǒǈåðǒǆǃå ïƕƵ õƕưǃåÜƗǒõåïƿāïǒƕǃåā āǋā êîāǆǈ þǒöǈƙ Ǒǂǒƪǚǂ èƓǒïǒíǆǄǃ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃåā 

Ăïƕǂǃå. ) þƿï ǉƓǈíá ýǂƬǃå ǑƼ Ɠǆǂā2ðǂïǒ ( åîǋ Ɠǆǂ Üêîāǆǈǃå ÜǊǆƪå ïǒƬǒ ǏǄƵ èƓǈðåāǆǃå 

ƗǒǄǒƮƽƙǃå Ǒƙǃå ííơƙ ƴǒǆƞ èƓƑƼ úǒïƓƮǆǃå .  ĄƓƕǃƓƹā Ɠǆ þāǀƙ èƓǈðåāǆǃå ǏǄƵ èǙāƤíǆǃå ðǂïƙā ǏǄƵ 

ÜèƓõƓƬǈǃå ÿāǂǒā üƓǈǋ ǏǄƵ æǄƹǕå õǒõƤƙ åǑƞǒƙåïƙƪ ÜúƓǂ ïǒƹ  Ąåïǒƛǂā Ɠǆ ÿāǂƙ èƓǈƓǒƕǃå 

ǗåƗǒƞǒƙåïƙƪ çíǒơāǃå Ǒǋ ǑƼ óǈ Ɨǆíǀǆǃå ăîǃå ûƕƪǒ Ɨǈðåāǆǃå. üǄǆǒā ÿāïǒíǆǃå  ĄǙƓƞǆ  ĄǚǒƑư ÿǆ 

Ɨǒïơǃå ǑƼ ýǆƶǃå  Ąåïöǈ íāƞāǃ èåßåïƞã õƕư çíǀƶǆ ûïƺƙƪƙā  ĄƓƙƿā ýǚƤ ûǒƕõƙ Ɲǆåïƕǃå. ÿāǂƙā 

                                                 

5 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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ƗǃßƓƪǆǃå Ɨƽǒƶư çðǂïǆā ǏǄƵ þåíƤƙƪå ǆǃåèǚƤí. üƓǈǋā Ɨƞïí ýĊǆơƙ ïõƓƤǆ çíāíơǆ ÿāǂƙā 

èƓǒǄǆƶǃå çíƓƵ çíǀƶǆ ƗǒƓƺǄǃ)6(
. 

 

 

 

 

 

 

) ýƽî üǀƪǁä3: (  éíĀǄǆCBB 

2(  êîāǆǈSPARE  èƓǆǄǂǃ ïƓƮƙƤå āǋā :ñStrategy, Policy, Accountability 

,Results, and envelopesò  ăá"ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã ÜƗƪƓǒƪ ÜƗǃßƓƪǆ ÜƝƑƓƙǈ  " íïåāǆǄǃ èƓƽǄƺǆ

ǃåāĂāƙơǆ ǑƪǒƑïǃå  êîāǆǈǃSPARE ) þƿï ýǂƬǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂā3 ÿǒǂǆƙ āǋ ǉƓǈíá (

 ÿǒïǒíǆǃå āÿǒƽöāǆǃå ßƓǈƛá îǒƽǈƙ Ɲǆåïƕǃå. æǄõƙǒā ûǒǀơƙ üǃî ÿá üƓǈǋ ÿāǂǒ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗǄǆƓƬ ïõáā 

ýǆƵ ƗƪƓǒƪǄǃ -Ɠǆƕ ƓǌǒƼ ƗƼĊïƶǆ ïǒǒƓƶǆ ýǂƬƕ íǒƞ-  íƬïƙ ÿǒïǒíǆǃå ǑƼ ƗǒǄǆƵ ƴǈƮ ïåïǀǃå.  Ǒưƙǀǒ

îāǆǈ êSPARE  )ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã ÜƗƪƓǒƪā ÜƗǃßƓƪǆā ÜƝƑƓƙǈā çïåíã( èƓƽǄƺǆā ƴưāā èƓǈðåāǆǃå 

æƪơƕ ƝƑƓƙǈǃå ƗǃßƓƪǆā ƗǆïƓƮ çðǂïƙǆ ǏǄƵ èƓƞïƤǆǃå ÜƝƑƓƙǈǃåā èƓǒǄǆƵā Ɨǈƪơǆ Ɨǈïǆā ýĊǆơƙā 

æāƪơǆ ïõƓƤǆǄǃ. Ɠǆǂ þĊíǀĈǒ þƵíǃå æƪơƕ ÿǒïǒíǆǄǃ ÜƗƞƓơǃå Ǐǀƕƙā èƓǒǄǆƵ õƕưǃå ǑƼ Ɠǋíāíơ 

Ɠǒǈíǃå. ÿǆ Ƥýǚ ýǒǄơƙ Ɨǀǒïõ ýǆƶǃå ƗǒǃƓơǃå ÜƗǃƓǂāǃå Ăíǃ íƞā ýǒǃíǃƓƕ ƴõƓǀǃå  ĄƓǆƞơ  Ąåïǒƕǂ ÿǆ êîāǆǈ 

õƕưǃå ïƕƵ Ɨǒõåïƿāïǒƕǃåā Ɨǈðåāǆǃå.  åîǋā êîāǆǈǃå íƿ þíƿ èƓǆíƤ ǑƼ Ü ǑưƓǆǃå Ǚã Ǌǈá þǃ íƶǒ íǒƽǒ 

                                                 

6 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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ƗǃƓǂāǃå ÜßǑƬƕ üƓǈǋ ÿáā çïāïư ýƓƤíǗ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå Ɨƛǒíơǃå ûïõǃåā çíǒíƞǃå ǑƼ ýǆƶǃå Ǐǃã çƓǒơ 

åāïǈāǕå)7(
. 

 

 

 

 

 

) ýƽî  üǀƪǁä4  éíĀǄǆ :(SPARE 

2¸1-B+G{»29&1Q¦-{2|!B,.-{2p2¦{»¤G{2

äíƓƕǆǃ  êîāǆǈSPARE ÿǒǆƓưǆ èåî ǆǋáƗǒ çïǒƕǂ ƗƕƪǈǃƓƕ ïåāíǖǃ Ǒƙǃå ƓǌƕƶǄƙ çïåíǗå ƗǆƓƶǃå åāïǈāǖǃ 

æƙƓǂǆǃåā Ɨǒǈåíǒǆǃå. ûƼāƼ îāǆǈǃå åîǋê æƶǄƙ ƗƪƓƑïǃå æƙƓǂǆǃåā ǒǈåíǒǆǃåƗ ǏǄƵ íơ ßåāƪ  Ąåïåāíá Ɨǆǌǆ 

ƗǄǆƓǂƙǆā. ǑƼā ïǋāƞ ÜïǆǕå ûƼāā  êîāǆǈSPARE þāǀƙ Ü çïåíǗå ƗǆƓƶǃå åāïǈāǖǃ ïåāíǕƓƕ ƗǒƪƓƪǕå 

ƗǒƙǓ:  

1. ƴưā ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå . ƗƪƓǒƪǃåā  

2. íǒíơƙ õõƤ . Ɲǆåïƕǃå 

3.  óǒƮƤƙ . íïåāǆǃå 

4.  ƴưā ïǒǒƓƶǆǃå . Ɠǌƙƕƿåïǆā 

5.  ƴưā èƓǒǃǓå èƓǒǄǆƶǃåā ûǒƪǈƙǄǃ ûǒǀơƙā þƓƞƪǈǙå ÿǒƕ èƓǒǄǆƶǃå . Ɨǒǈåíǒǆǃå 

6.  Ơǒưāƙ ƓǒƓưǀǃå îƓƤƙåā èåïåïǀǃå ýāơ ïǒƪƽƙ . ƗƪƓǒƪǃå 

                                                 

7 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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7.  ïǒāõƙ èåāíá Ɨǃíáā Ɨǆƞïƙǃ ƗƪƓǒƪǃå Ǐǃã èƓǒǄǆƵ . ƗǃƓćƶƼ 

8.  þǒíǀƙ íƓƬïǗå Ǒǈƽǃå Ǒǈǌǆǃåā þƵíǃåā ǑƼåïƬǗå Ǐǃã æƙƓǂǆǃå  Ɨǒǈåíǒǆǃå)8(. 

9.  Ɨƕƿåïǆ ûǒƕõƙ Ɲǆåïƕǃå ÿƓǆưǃ ûǒǀơƙ ïǒǒƓƶǆǃå  āþåðƙǃǙå ûǒƕõƙƕ ƗǃíǕå . ƗǒíƓƬïǗå 

10.  ïǒāõƙ ïǒǒƓƶǆǃå èƓǒǄǆƶǃåā èƓǒǃǓåā ßåïƞǗ þǒǒǀƙ ǑǆƓöǈ . ýƓǆƵǖǃ 

11.  þǒǒǀƙ þǒíǀƙ Ɲǆåïƕǃå ÿāƓƶƙǃƓƕ ƝƑƓƙǈǃåā ƴǆ æƙƓǂǆǃå .  Ɨǒǈåíǒǆǃå 

12. èƓƿǚƶǃå ƗǒƞïƓƤǃå Ɠǆƕ ƓǌǒƼ ƗƑƕƶƙ íïåāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā  ƗǆƓƶǃå. 

 

ǃå ƗǒǃāƑƪǆǃƓƼ þǒǃƓƿǕå æƙƓǂǆ Ɠǆá Ɨǒǈåíǒǆǃå èƓǒǄǆƶǃå îǒƽǈƙ þǒǃƓƿǕå çïåíǗ ƗƪǒƑï 

1. . èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒơǚƮ ƴǆ 

2. . èƓǆíƤǃå ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂǃ ƗƕƪƓơǆǃå ƴǆ 

3. .  ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕǃ ƗǄǆǂǆ ƗǒǄưƓƽƙ ïåāíá ǏǄƵ ßƓǈƕ ƗƪƓƑïǃå ïƑåāí ƴǆ Ɨǀǒƛā ƗǂåïƬƕ 

4. ƗǂåïƬ Ɠǌǈǂǃā ÜƗǂåïƬƕ þǒǃƓƿǕåā ƗƪǒƑïǃå æƙƓǂǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå úǒǈƮƙ ÿǂǆǒ  ïåāíá ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ

  ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ÿƵ Ǌƙåî èƿāǃå ǑƼ ðǒǆƙƙā ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ýǆǂƙ 
 

2¹»1.1-+X{2¹»¦1¤.-{»2C.{¦ -{2»¦1¤.2p2¦{»¤G{2

 ƝǆƓǈïƕǃå ñǒƑï Ǐǃã ǑǆǒǄƿǗå ïǒíǆǃå Ǐǃã þƓƶǃå ôāƽǆǃå ÿǆ çïƬƓƕǆǃå çïåíǗå èƓǒơǚƮ ƴƕǈƙ  

ûƕõǈƙ äíƓƕǆ êîāǆǈ  SPARE ǏǄƵ ïåāíǕå Ǒƙǃå þāǀǒ Ɠǌƕ āïǒíǆ ÜƝǆåïƕǃå þǌƼ ÿāǃāƙǒ çíƓǒǀǃå ǑƼ ïǒāõƙ 

ƗƪƓǒƪǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ǑƼ Ɲǆåïƕǃå èåî ÜƗǄƮǃå ÿāîƤƙǒā èåïåïǀǃå ýāơ ƗƪƓǒƪ ýǒƺƬƙǃå úåïƬǗåā ǏǄƵ 

îǒƽǈƙǃå Ǒǈƽǃå ǉîǌǃ èåïåïǀǃå. þǋā ÿāǄǆƶǒ üǃîǂ ǏǄƵ ÿƓǆư ûǒƕõƙ èƓƪƓǒƪǃå Ɨǀǒïõƕ ƗǂƪƓǆƙǆ ÜƗǄǆƓǂƙǆā 

                                                 

8 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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Ɠǆǂ þǌǈá ÿāǂïƓƬǒ ýǂƬƕ ûǒƛā ǑƼ ƗǒǄǆƵ óǒƮƤƙ Üíïåāǆǃå ÿāƼïƬǒā ǏǄƵ îǒƽǈƙǃå ÿāïƞǒā  ĄƓǆǒǒǀƙ 

ƝƑƓƙǈǄǃ)9(
. 

 

āïǒíǆ Ɲǆåïƕǃå þǋ çíƓǀǃå ÿāǒƪƓƪǕå ǑƼ ÜþǌƙƓƮƮƤƙ þǌǒǄƵā üǃîǃ ÿá åāǄƤíƙǒ ǑƼ èƓǒǄǆƵ úǒöāƙ Ɨǒƿïƙā 

Ơǒïƪƙā ÿǒƽöāǆǃå ǑƼ æƙƓǂǆǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå ÿǆ èƓǒāƙƪǆǃå ƓǒǄƶǃå ǑƼ ÜƝǆåïƕǃå Ɠǆǂ þǌǒǄƵ ÿá åāǆíǀǒ ǃåǊǒƞāƙ 

ûǄƶƙǆǃå ƗƪƓǒƪǃƓƕ ÿáā  Ċươǒåā ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒǈǌǆǃå ǏǄƵ þĊǄƶƙǃå ïǒāõƙā ÿǆā ÜƗǈǌǆǃå ƗǒơƓǈ ÜĂïƤá þƙƙ çïåíã 

ÿǒǒǈǌǆǃå ǑƼ ÿåíǒǆǃå ÿǆ ýƕƿ ăïǒíǆ æƙƓǂǆǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ . ǑƙƓǒǄǆƶǃå 

ýǆƶǒ āïǒíǆ Ɲǆåïƕǃå āïǒíǆā æƙƓǂǆǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå  ĄƓƕǈƞ Ǐǃã æǈƞ ǏǄƵ ñƓƪá ðǒƓǆƙ Ǖå Ü ïåāí ÿāǂǒā ýǂǃ 

ƗõǄƪǃå þǌǈǆ ǑƼ ïāíǃå óƓƤǃå Ǌƕ. ǏǄƶƼ ÜýƓƛǆǃå ýǒƕƪ üǄǆǒ āïǒíǆ æƙƓǂǆǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå ƗǀǄõǆ ƗõǄƪ çïåíǗ 

èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ÿåíǒǆǃå (:ûǒƕõƙǃå" ƗǄơïǆ üǄǆǒā āïǒíǆ Ɲǆåïƕǃå ƗǀǄõǆ ƗõǄƪ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗƪƓǒƪǃåā 

Ɨƞǆïƕǃåā ǑƼ ýƓƞǆ þǌƮƮƤƙ.þƿï ýǂƬǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ )4. ǉƓǈíá (  

 

 

 

 

  

) ýƽî üǀƪǁä5 þǐǐǄǐǂƽǕä þǐîǐìǄǁäĀ ƛǄäîƓǁä ĂîǐìǄ îäĀìàĀ çƑǐƟǘƬ úƺìƗ :( 
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~B8*{¦ ¦11:!-{ J ¦G{)10(2
 

ííơ ǑƼ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ƴƕïá èƓƶƼåï ïǒǒƺƙ ƗƪǒƑï íƵƓƪƙƪ ƗǃƓǂāǃå ƓǌǄǆǂƋƕ ǏǄƵ Ǒǈƕƙ  êîāǆǈ 

SPARE ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã) ÜƗƪƓǒƪā ÜƗǃßƓƪǆā  āÜƝƑƓƙǈ ýǆƶǃåā (èƓƽǄƺǆā Ǌƕƞāǆƕ. ððƶƙā ǉîǋ èƓƶƼåïǃå ýǆƵ 

Ɠǌưƶƕ Üôƶƕǃå Ǒǋā Ɨǆǌǆ  Ąåíƞ éåíơǗ èåïǒǒƺƙǃå ÜƗƕāǄõǆǃå Ɠǆǂ Ɠǌǈá íāǀƙƪ Ǐǃã ûǒǀơƙ èƓǈǒƪơƙ Ɨǆǌǆ 

ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃå çßƓƽǂǃåā ƗƼƓǂ ǑƼ Ǒơåāǈ ÜƗǆöǈǆǃå ïǆǕå ăîǃå ýĊǌƪǒ þǒíǀƙ èƓǆíƤ ýưƼá ÿǒƑƞǚǃ ûǄƤā ƗƑǒƕ 

ýǆƵ ïƛǂá  ĄßƓưïã.  
) þƿï ýǂƬǃå ā6èƓƶƼåï ÿǒƕǒ ( ïǒǒƺƙǃå ā ƴƕïǕå  Ǒǋ: 

1.  çïāí çïåíã ƝǆƓǈïƕǃå. 

2. çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå. 

3.  èƓǒǄǆƶǃå ƗǆöǈǕåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå. 

4.  çíƓǒǀǃå çïåíǗåā. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

) ýƽî üǀƪǁä6 îǐǐƸƗǁä ƲƺäĀî : ( 

 
þíƤƙƪǒ þāǌƽǆ èƓƶƼåï ïǒǒƺƙǃå ÿǕ ǉîǋ èƓƶƼåïǃå ƴƕïǕå Ǒǋ ïƛǂá ÿǆ ƓƬǈèƓõ ƗǄƮƽǈǆ ƗǆƑƓƿā íơƕ ÜƓǌƙåî 

üǃî ÿá ýǂ çíơåā Ɠǌǈǆ þƵíƙƪ ïāõƙ ßåðƞǕå ĂïƤǕå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƶƙƪā ǏǄƵ ûǄƤ õƺưǃå ǏǄƵ ƗǃƓǂāǃå 

ƗǃåðǗ èƓƕǀƶǃå Ǒƙǃå íƿ ÿāǂƙ çƋƕƤǆ  ĄƓǀǒǆƵ èơƙ Ơõƪǃå. 

 

                                                 

10 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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ïƕƙƶǒ þāǌƽǆ ƗƶƼåï ïǒǒƺƙǃå  ĄƓǒðǂïǆ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǄǆƶǃ ïǒāõƙǃå . Ǒǆǒöǈƙǃå íǀǃā þƙ þǒǆƮƙ åèƓƶƼåïǃ éåíơǗ 

ôƶƕ ïǒǒƺƙǃå ǑƼ þƓöǈǃå. Ǒǋā Ǚ Ǒǆƙǈƙ ăǕ Ɨǒïǒíǆ íơƕ  ÜƓǌƙåî ƓǆǈȒåā ǏǄƵ ñǂƶǃå Ǒǋ üǄǆ ýǂǃ èƓǒïǒíǆǃå 

ïƛâƙā ƓǌǒǄƵ Ɠƶǒǆƞ)11( ĄȖ. 

 

ïǌöƙ ƗǄƛǆǕå çƓõƶǆǃå  ĄƓǀƕƓƪ Ăíǆ õƓƕƙïå ǉîǋ èƓƶƼåïǃå Ɠǌưƶƕƕ ǏǄƶƼ Üôƶƕǃå ýǒƕƪ ÜýƓƛǆǃå æǄõƙǒ íāƞā 

çïāí ƗǃƓćƶƼ çïåíǗ ǆƓǈïƕǃåƝ çïåíã ƗǆǒǄƪ èƓǒǄǆƵā çâƽǂ. ÿã þǒöǈƙ èƓǒǄǆƶǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ǚ  Ǒǈƶǒ  ĄƓƑǒƬ ÿāíƕ 

íāƞā çïāí çïåíã ƝǆƓǈïƕ ƗǄǆƓƬ ƗǒƞǒƙåïƙƪȒåā çïåíǗ íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå. ǏǄƵā āơǈ ÜýƛƓǆǆ çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå 

Ǒǋ ƗǂåïƬ ÿǒƕ Ɨǒïǒíǆ íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ÿǒïǒíǆǃåā ǑƼ  ƗƼƓǂ ïƑåāíǃå. 

æîĀìǁä : ǗĀà ǐîäìǕä ƛǄäîƓǂǁ ƕ 

ïĊƕƵ éǒơ ïǒƛǂǃå ÿǆ ÿǒïǒíǆǃå  āÿǒƽöāǆǃå ßƓǈƛá þǒǒǀƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ƴǒïƪǃå çíƬƕ ÿƵ ƗƞƓơǃå Ǐǃã ñǒƪƋƙ çïāí 

çïåíã ƝǆƓǈïƕǃå Ǒƙǃå þíǀƙƪ  ĄƓƞǌǈ  ĄǚǆƓǂƙǆ  ĄǚǆƓƬā  ĄƓǒƞǒƙåïƙƪåā  ĄƓǆƑƓƿā ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå ǑƼ Ɨǀǒïõǃå Ǒƙǃå ïǒíƙ  Ɠǌƕ
åāïǈāǕå Ɠǌƞǆåïƕ ƓǌƶǒïƓƬǆā õƓƬǈāƓǌƙƓ. 
 

 

 

 

 

) ýƽî üǀƪǁä7 ƛǄäîƓǁä æîäìâ æîĀì îƬƑǆƳ :( 

 íƿā þƞƪǈǆā ýǆƓǂƙǆ ýǂǂ ƓǌǒǄƵ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå çïåíã çïāí ïƮƓǈƵ ûƕƓƪǃå ýǂƬǃå ÿǒƕǒā

þƙ ƴưā Ɲǌǈ Ǒƞǒƙåïƙƪå ǑƼ õƪāǃå ÿǕÝ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå Ǒǋ Ǒƙǃå Ǌƞāƙ ƴǒǆƞ ïƮƓǈƶǃå èƪǃå ǉǚƵá. 
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-{2N.1/!-{2¦1»¬!-{2~{¦¤B .2}¦»¤-B 29<-8!.1¦{¤X{p2C.{¦ --292
 

1.  çïāíǃå èåïíƿ ßƓǈƕǒïåíǗåþǒǃƓƿǕå ǑƼ Ɨ)12( . 

2. . èåāíǕåā ƗǆöǈǕåā çïāíǃå ïǒāõƙā íåíƵã 

3. . äïåāõǃå çïåíã 

4.  çïāíǃå èåïíƿ ßƓǈƕǒïåíǗå.  èƓǒǄǆƶǃå íƓǈƪã çïƑåí ǑƼ ƝǆåïƕǄǃ Ɨ 

5.  çïāíǃå þǒǒǀƙā æǒïíƙǒïåíǗå.  ƝǆåïƕǄǃ Ɨ 

6. . èƓǆāǄƶǆǃå çïåíã 

7. åƵƓõǀǃå ƴǆ ƗƶõƓǀƙǆǃå ïāƓơǆǃå ǏǄƵ ýǆƶǃǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå çåāƓƪǆǂ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓ  ... ƗǒƓǆơǃåā

 ƣǃå. 
 

p2{»¦/»G{2N*2¦{¦<-{2J/6291-.(2¦{»¤w2

ïǌöƙ þǌƪǕå Ǒƙǃå ýǆǂƙ çïƑåíǃå ǑƼ þïǌǃå ) þƿï ýǂƬǃƓƕ Ǒơǒưāƙǃå8( ǉƓǈíá ƗǒǄǆƵ ûƼíƙ ýǆƶǃå ǑƞǒƙåïƙƪǗå 

ÿǆ: 

1. ƗǒǄǆƵ ƗƹƓǒƮ ƗƪƓǒƪǃå ǏǄƵ åĂāƙƪǆǃ ïƓõǗå) ǏǄƵǕå . (ǑƞǒƙåïƙƪǙå 

2.  õƓƬǈ õǒõƤƙǃå ƴƪåāǃå Ɠǆƕ ǊǒƼ þǒǆƮƙ õǒõƤƙǃå Ɲǆåïƕǃå ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǆƬǒā õõƤǃå ƗǆƓƶǃå ƝǆåïƕǄǃ 

ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒưǀƕ . Ɨǈǒƶǆ 

3.  ïõá èƓƪƓǒƪ èåßåïƞȒåā Ɨǆǂơǆ þƙǒ Ɠǌǒǈƕƙ ÿǆ ýƕƿ ƗǃƓǂāǃå Ý ƓǌǄǆƓǂƕ  Ąåïöǈ ƓǌǈǕ ýǆƙƬƙ ǏǄƵ ïǒǒƓƶǆ 

åïƞƎǂ ÜƗǒǆǃƓƵèåß ƗƕƿåïǆǄǃ þǒíǀƙā ÜïǒïƓǀƙǃå Ɨǆöǈáā ÜèƓǆāǄƶǆ úǒǈƮƙā ÜúƑƓöāǄǃ ïǒǒƓƶǆā 

                                                 

12 -  жϜ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗ3( 
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èåßƓƽǂǃå ýǆƶǃåā ƓǌǄǂ ïƕƙƶƙ  Ǒƙǃåā Ɨǒïāïư çïåíǗ Ɨǒïåïǆƙƪåā õƓƬǈǃå Ǒǈǒƙāïǃå Ăāƙƪǆ ƝǆƓǈïƕǄǃ 

ƗƪƓǒƪǃå . èåßåïƞǗåā 

4. èƓõƓƬǈ çïåíã ƴǒïƓƬǆǃå ǏǄƵ Ăāƙƪǆ æƙǂǆǃå Ǒǈåíǒǆǃå)13(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

) ýƽî üǀƪǁä8:(  îäîƾǁä ƲǆƬ ƕǐǂǄƳ îäĀìä 

2p2B1/B"}¦{¤y ¤¦{».-{ 91¦' -{)14( 

 

 êîāǆǈ ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆSPARE  ýǀƙǈƙƪ Ɨƽǒöā íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ǑƼ ƗǃƓǂāǃå çïåíã ÿǆ ǕåíåïƼ ăá Ɨƽǒöā 

Ɨǒïåíã ðǂïƙ ǏǄƵ èƓǒǄǆƵ Üúǒöāƙǃå ƴƼíā Üæƙåāïǃå õāïƬā ƗǆíƤǃå Ü(èƓǀơƙƪǆǃå) çïåíȒåā æƓǒƺǃå ÿƵ 

Üýǆƶǃå þƓöǈǃåā èåßåïƞȒåā þǒíǀƙ ĂāƓǂƬǃå Ǐǃã "çïåíã Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íïåāǆǄǃ ăá " ƗǒïƬƕǃå ƗƹƓǒƮǃ úåíǋá íïåāǆǃå 

ƗǒïƬƕǃå ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƓǌƙƓƪƓǒƪā Ɨǀǒïõƕ ÿĊǂǆĈƙ ÿǆ ïǒƼāƙ èåïƓǌǆǃå èåïíǀǃåā Ɨǒïāïưǃå ƗǒƕǄƙǃ èƓƕǄõƙǆ 

úåíǋǕå ƗǒǄǂǃå ƗǆöǈǆǄǃ. èƓǆǄǂƕ ÜĂïƤá ïƓõǗå ăîǃå ÿǆưǒ ƗǒƕǄƙ èƓƞƓơ öāǆǃåÿǒƽ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå 
 

                                                 

13 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 

14 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 

 ϼϝАшϜ

сϯуϦϜϽϧЂъϜ 

 БуГϷϧЮϜ

сϯуϦϜϽϧЂъϜ 

ϝЂϝуЃЮϜ ϽАϜϤ утϝЛгЮϜ ̪ϣвϝЛЮϜϽ 

ϭвϝжϽϡЮϜ ϽутϝЛвм ϣуЮмϹЮϜ 

ИмϽЇгЮϜ ϢϼϜϸϖ 

ϤϝуЯгЛЮϜ ϸϝзЂϖ ϢϽϚϜϸ : ϣуЮмϕЃгЮϜ 

Ϲв̪ϤϝуЯгЛЮϜ ϸϝзЂϖ ϢϽϚϜϸ : ϣуЮмϕЃгЮϜ Ͻт

мϽтϹв ̪ ϭвϝжϽϡЮϜ  сУДнв ϼϝϡЪм̪ буЮϝЦцϜ

ϭвϝжϽϡЮϜ 

 ϼϝϡЪм ϭвϝжϽϡЮϜ ϽтϹв : ϣуЮмϕЃгЮϜ

ϭвϝжϽϡЮϜ сУДнв 

мϽтϹв : ϣуЮмϕЃгЮϜ  ϼϝϡЪ ̪ буЮϝЦцϜ

 еуУДнгЮϜм ϭвϝжϽϡЮϜ сУДнв

етϽ϶фϜ 

 йϡϚϝжм аϝЛЮϜ ЌнУгЮϜ:ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ

ϝуЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϣзϯЮм 

гЛЮϜ ϸϝзЂϖ ϢϽϚϜϸ:ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ ϽтϹв̪ϤϝуЯ

ϸϝзЂϖ ϢϽϚϜϸ̪ϭвϝжϽϡЮϜ мϽтϹв̪ ϤϝвϹϷЮϜ 

 ϣужϜϹугЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜм ϘϼϜнГЮϜ ϤъϝϳЮ буЮϝЦцϜ

оϽ϶цϜ 

 Йв ϭвϝжϽϡЮϜ ϽтϹв:ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ

ϭвϝжϽϡЮϜ сУДнв 

мϽтϹв:ϤϜϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ  ̪ буЮϝЦцϜ

сзУЮϜ ϼϸϝЫЮϜм ϭвϝжϽϡЮϜ нУДнв 
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: ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁƑƓ  ƕƾǂƴƗǄǁä ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä çäîìƑƓǄ 

: ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èåïíƓƕǆ ïǌöƙ 

1.  .ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒƶƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã 

2.  .úƑƓöāǃå úƮāā èåßƓƽǂǃåā èåïíǀǃå ïõá 

3. . ßåíǕå çïåíã 

4. .úƑƓöāǃå úǒǈƮƙ 

5. Ɠưǒāƶƙǃåā èƉƼƓǂǆǃå þƓöǈ. è 

6. . ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒƶƙ Ɨƶƞåïǆ 

7.  . ÿǒƽöāǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïåāíáā þƓǌǆ ÿǒƕ ýƮåāƙǃå 

8. . ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå 

9. .  þǃƓöǆǃå / ĂāƓǂƬǃå æƿåïǆ 

10. . " ïíǈƞǃå " ǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå çåāƓƪǆ 

11.  Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïƕƤǒïåíǗå. Ɨ 

 

 

 

 

291¦' -{2¤¦{».-{2}¦{¤X2¤»'/.-{2J7»-{2

      þƙǒƪ ýǒāơƙ Ɲǌǈ ƗǃƓǂāǃå ǑƼ çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ǑƙƋǒ Ɠǆǂ: 
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1. úǒöāƙ íåāǂï ƽöāǆƗ ƗǄǋâǆ çïǒíƿā Üçðƽơǆā öƓƽơǃåā ƓǌǒǄƵ. ýǆƶǃå ßåíáā ƗǒǃƓƶƽƕ Ɨǈāïǆā ÿāǄƕǀƙǒƪā 

ýǆơƙ Ɨǒǃāâƪǆ þǌǄǆƵ ôïƶƙǃåā ƗǃßƓƪǆǄǃ ǊǈƵ)15(
. 

2. ÿāǂǒƪ ÿāïǒíǆǃå ÿǒǆðƙǄǆ þǋïåāíƋƕ ǑƼ çïåíã ÿǒƽöāǆǃå ÿǒïíƓƿā ǏǄƵ ÷ǚõưǙå ÜƓǌƕ Ɠǆǂ ÿāíāǀǒƪ 

ÿǒƽöāǆǃå Üþǌǈāðƽơǒā ÿāǄǆƶǒƪā ǏǄƵ çïåíã ßåíǕå Ɨǀǒïõƕ ƗǃíƓƵ ƗǃāƑƪǆā ÿāíƕ ßāƞǄǃå Ǐǃã çïåíǗå 

ƗǒǄǒƮƽƙǃå.  ýƕǀǒƪ ā ÿāïǒíǆǃå ýǆơƙ Ɨǒǃāâƪǆ þǌǄǆƵ ôïƶƙǃåā ƗǃßƓƪǆǄǃ ǊǈƵ. 

3. öƓƽơǃå þƙǒƪ ǏǄƵ õāïƬ ƗǆíƤ Ɨƕåîƞ ÜƗƪƼƓǈǆā ïǆǕå ăîǃå Ơǆƪǒƪ úǒöāƙƕ åāǂïí ƗǄǋâǆ. 

4. þƙǒƪ ýƓƮǒã èƓƪƓǒƪ íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå èƓǒǄǆƶǃåā ƗǆöǈǕåā ƗƮƓƤǃå ƗǃƓǂāǃƓƕ Ǐǃã Üƴǒǆƞǃå ÿāǂƙƪā 

ǉîǋ ƗǄǌƪ èƓƪƓǒƪǃå Üçâƽǂā ïǆǕå ăîǃå ýǌƪǒ ǉïāíƕ öƓƽơǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƗǒǈƓǂǆȒåā þǌǄǀǈƙ ïǒāõƙā 

þǌǈǌǆ þǌƙǒƿïƙā æƿƓƶƙǄǃ õǒõƤƙǃåā ǏǄƵ Ǒǃāƙ æƮƓǈǆǃå. 

5. ǏǀǄƙǒƪ ƽöāǆǃåÿā ǃåþƵí ǑƼ èƿāǃå þƑǚǆǃå ÿāǂǒƪā åîǋ þƵíǃå  ĄƓǀƪƙǆ  ĄƓǌƞāǆā ƗǆíƤǃ Üßǚǆƶǃå Ɠǆǂ 

çïƓƬƙƪǙå ÿāǀǄƙǒƪ ƠƮǈǃåā ýāơ ƓǒƓưƿ íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå Ɠǆƕ ǑƼ üǃî èƓǆāǄƶǆǃå ýāơ ûāǀơǃå 

èƓǆåðƙǃǙåā ƗǆíƤǃå õāïƬā. 

6. ÿāǂƙƪ Ɨǒïǒíǆǃå ƗǃāƑƪǆǃå ÿƵ çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå  ĄƓǂǒïƬ  ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå çïåíǘǃ ƓǒǄƶǃå ǑƼ ûǚõã 

Ɨƕƿåïǆā èƓƪƓǒƪǃå Ɠǌǀǒƕõƙ þǒíǀƙā èåïƓƬƙƪǙå ƗǆǒǄƪǃå ýāơ ÿāâƬ íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå íǈƵ ƗƞƓơǃå. 

7. þƙǒƪ ûǒǀơƙ çåāƓƪǆǃå ÿðåāƙǃåā ÿǒƕ ÿǒƽöāǆǃå ýƓƞïǃå ßƓƪǈǃåā ǑƼ ƗǃƓǂāǃå ýǂǂ. 

8. Ɠǆá ǒƪƼ þǒǀǃåýǆƓƶ ƽöāǆǃåÿā þåïƙơƓƕ Ɨǆåïǂā ƗǃåíƵā çƓƵåïǆā ÜþǌƙƓƼƓǀƛǃ Ɠǆǂ ýƮơǒƪ þǌǄǆƵ ǏǄƵ 

Üïǒíǀƙǃå íāƪǒƪā ÿǆ ìƓǈǆ Ɨǀƛǃå ƗǒƼƓƽƬǃåā ƗƕƓƞƙƪǙåā þåðƙǃǙåā ƗǆíƤƕ ÿǒƑƞǚǃå ÜÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ïöǈǒƪā 

ƽöāǆǃåÿā Ǐǃã åāïǈāǕå ǏǄƵ þĉíƤƙĈƪǆ Ɠǌǈá ýíƓƵ íǒƞā)16(
. 

 

 

                                                 

15 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 

16 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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´1»!--2{»¦/»G{291#1!{¦!&y2
 

çāǀƕ ƗǃƓǂāǃå íǒāðƙ āǋ úǒöāƙǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ ǑǄǂǃå ôïƺǃå āá úíǌǃå ÿã  çðƽơǆā ƗǒƼƓǂ Ɨǆåíƙƪǆ ýǆƵ

 Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗõƤ æƪơā ÜƗǃƓǂāǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā ƗƼïƶǆǃå ðǒðƶƙ ÿƓǆưǃ üǃîā úǒǂƙǄǃ ƗǄƕƓƿ

 åāïǈāǚǃ2006-2009 ýāƓǈƙƙƪ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã úǒöāƙǃå ƓǒƓưƿ úǒöāƙǃå ƗƪǒƑïǃå  :ƗǒƙǓå 

1. íǒíơƙ èƓƑƽǃå ƗƪǒƑïǃå Ǆǃƽöāǆÿǒ æƪơƕ þǌƽƑƓöā þǒíǀƙā  ĄƓƽƮā ǑǃƓƵ ǃåĂāƙƪǆ õǆǈǃ çßƓƽǂǃå ƗƕāǄõǆǃå. 

2.  íǒíơƙ úǄƙƤǆ èåïƓƪǆǃå Ɨǒǈǌǆǃå èƓƕǒƙïƙǃåā ƗǒíƿƓƶƙǃå ÜƗƶƪåāǃå Ǆǃƽöāǆÿǒ ÿǒǒǃāíǃå  āƽöāǆǑ ûõƓǈǆǃå 

ǏǄƵ ýƓƛǆǃå ýǒƕƪ. 

3.  èƓƪƓǒƪǃå íǒíơƙ ƗǒǆǒǄƿǗå æƙƓǂǆǃåā ƗƪƓƑïǃå ïƑåāíǃ úǒöāƙǃå èƓƕǄõƙǆ óǒƮƤƙā Üíǒíơƙ Üïǒíǀƙ

ƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ƓǒƓưƿ ýāơ æƪǈǃåā èƓƕǒƙïƙǃå ā ÜƗǂïơǃå ƗǒǄƕƓƿā Ü ǑƼåïƺƞǃå ÿðåāƙǃåā Ü"ïíǈƞǃå" Ǒ

 þǆǕå ǑƵāõƙǆā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓƪƪâǆǃåā èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ƗǂåïƬǃåā ÜíïåāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǄǒíƕǃå

. ĂïƤǕå ƓǒƓưǀǃåā ǑƞïƓƤǃå úǒöāƙǃåā ÜèƓƕåíƙǈǙåā Üçíơƙǆǃå 

 

 

 

291-B$-{2´1»!-{2¬B./w2¸11<!2

þĊíǀǒƪ  êîāǆǈSPARE ƪȒåāƗǒƞǒƙåïƙ úǒöāƙǃå ïƓõǗå ǑƪƓƪǕå ăîǃå ÿǂǆǒ Ǌǈǆư þƓǒǀǃå  Ɨƶƞåïǆƕ

úǒöāƙǄǃ. èåïƓƕƶƕ ÜĂïƤá Ǚ ÿǂǆǒ þƓǒǀǃå ăƋƕ þǒǒǀƙ èƓƞƓơǄǃ õƓǆǈǕåā ƗǒǃƓơǃå úǒöāƙǄǃ Ǚã ƓǆíǈƵ ÿāǂǈ íƿ 

Ɠǈííơ ëāưāƕ Ǒǋ Ɠǆ ƗǒǄǂǒǌǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ǒƙǃå ÿāǂƙƪ  ƗǃƓǂāǃå ƓǌǒǄƵ)17(
. 

                                                 

17 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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1. ýƮā þƞơ ýǆƶǃå ǏǀǄǆǃå ǏǄƵ ƙƓƵû ÿǒƽöāǆǃå ǑƼ úƮǃå üƑǃāá) þƓǆǕå ÿǒîǃå ÿāǆíǀǒ èƓǆíƤǃå 

çïƬƓƕǆ (ÿǒƑƞǚǃå Ǐǃã Ǐǃã èƓǒāƙƪǆ ûāƽƙ þǌƙïíƿ ǏǄƵ ÜýĊǆơƙǃå éǒơ èïǌöá ƗõƤǃå Ɨõƪāƙǆ Ăíǆǃå 

ëāưāƕ ÿá ÿǒƪïíǆǃå Ɨƕƪǈ Ǐǃã æǚõǃå þƞơā ýǆƶǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒơƮǃå  āÿǒƽöāǆǃå 

ÿǒǒƵƓǆƙƞǙå Ǒǋ æƪǈ Ɨƶƽƙïǆ ýǂƬƕ  āƕǀǆ ïǒƹý.  üǃîǃ ƓǈǒǄƵ ýāƮơǃå ǏǄƵ íïåāǆ ǑƼ Ɠǈƙǒǈåðǒǆ 

çíƓƙƶǆǃå ôǒƽƤƙǃ èƓõāƺưǃå ÿƵ ƗǒƕǄƹǕå Ɨƶƪåāǃå  ÿǆÿǒƽöāǆǃå Ɠǈǒíǃ. 

2.  ƓǆíǈƵ èǄǀƙǈå çïåíǗå ƗǆƓƶǃå åāïǈāǖǃ ÿǆ ƓǈǒǒƼ Ǐǃã Üçðƹ ôƽƤǈå ííƵ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒǃāíǃå Ǐǃã íơ 

.ïǒƕǂ ÿǒƶƕ îƤǕƓƕā ïƓƕƙƵǙå ƴưāǃå ǑƪƓǒƪǃå ÿǋåïǃå ƞƓǒƙơåāèƓ ÜÿǒƑƞǚǃå íƞǈ ƓǈǈƋƕ êƓƙơǈ Ǐǃã 

çíƓǒð ííƵ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒǃāíǃå üåïíã ƴǆ ýǀǈ þƙǒƪ Ǌǈá ôƶƕ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǒǃāíǃå Ǐǃã úƑƓöā  ÜĂïƤá

ýǒāơƙā ôƶƕ æƮƓǈǆǃå Ɨǒǃāíǃå ƗǒǃƓơǃå ǑƼ úƑƓöā þƵíǃå ăïåíǗå Ǐǃã úƑƓöā ǑƼ çïåíã Ɲǆåïƕǃå. 

3. þāǀǈƪ Ɨƪåïíƕ ƗƞƓơǃå ƗǒǈƓǂǆǗåā ûǄƤǃ ƗƑƼ ýāƑƪǆ ǈǌǆǑ ƗƑƼ) Ǒǈõā Ɨǒƽǒöā ǑƼ þǆǕå (çíơƙǆǃå Ǒƙǃåā 

ÿá ÿǂǆǒ Ơǆƪƙ Ɠǈǃ ïƕƵ çíǆ ÿǆ ÿǆðǃå ýǒāơƙƕ ôƶƕ úƑƓöāǃå Ɨǒǃāíǃå Ǐǃã ƗƑƼ ýāƑƪǆ Ǒǈõā Ɠǆƕïā 

ýǒāơƙ úƑƓöāǃå ôƶƕ ƗǒǄơǆǃå ƓǒǄƶǃå Ǐǃã æƮƓǈǆ ýāƑƪǆ Ǒǈõā. 

 

 

2}¦{¤X{»2}¤B1<-{2pB"-B"2

ïƕƙƶƙ ǉîǋ ƗƶƼåïǃå Ɨǆǌǆ ǏǄƵ āơǈ ÝóƓƤ  Ąåïöǈ ÿǕ íǒíƶǃå ÿǆ èåïíƓƕǆǃå ĂïƤǕå - ƗƮƓƤ üǄƙ ƗǀǄƶƙǆǃå ăƋƕ 

ÿǆ Ǒơåāǈ çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå - ïƛƋƙƙ çïíǀǃƓƕ ǏǄƵ ðǒðƶƙ ƗƼƓǀƛǃå ǒïåíǗåÿƎƼ åîǃ  ÜƗ ƗǒǃƓƶƼ ƴǒǆƞ èåïíƓƕǆ 

ïǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ üĊïơƙǃå  êîāǆǈ ǉƓƞƙƓƕ. SPARE ôïƙƽƙā ÿá ÿǒïǒíǆǃå ÿāĊíāǒ çíƓǒǀǃå 

çïåíǗåā  āþǌǈá ÿāǃāƙǒƪ . þǌƙƓǒǃāâƪǆƕ þƓǒǀǃå  
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 æîäìǕäĀ æìƑǐƾǁä îǐĀôƗ Ǎǁâ ƕƺìƑǊǁä ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä çäîìƑƓǄ 

 èåïíƓƕǆ ïǌöƙåǑƙƋǒ ƓǆǒƼ çïåíǗåā çíƓǒǀǃå ïǒāõƙ Ǐǃã ƗƼíƓǌǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃ)18( : 

1. . ƗƕƪƓơǆǃå ðǒðƶƙ 

2.  èåïíǀǃå ðǒðƶƙǒïåíǗå ƓǌǈƓƞǃā ƗǒïåíǗå. Ɨ 

3. Ƒǒǌǃå ƴǆ ýǆƶǄǃ þƵíǃå. Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâǆǃåā èƓ 

4.  ïǒǒƺƙǃå çïåíãĲ . Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƝǆƓǈïƕ îǒƽǈƙ 

5.  .íïåāǆǃå ƗƑƕƶƙā íƬơ 

6. .( þƓƶǃå ôāƽǆǃå æƙǂǆ) ăîǒƽǈƙǃå æƙǂǆǃå ðǒðƶƙ 

 

29./G{»2~B1-.8-{2p2B8 {¦1¦{¤X{92

 íāƶƙ ïǒƛǂǃå ÿǆ èƓǒǄǆƶǃå Ǐǃã íāǀƵ ÿǆ Üÿǆðǃå ǑƽƼ èǈƓǂ ǑưƓǆǃå èåßåïƞǗå ÿǒǈåāǀǃåā Ɠưƙú ÿāí 

ïǒǂƽƙǃå  Ąǚǒāõ ǑƼ ÿǒǆƓưǆ èåßåïƞǗå ƗǀƕƓƪǃå āá ïǒƛƋƙ üǃî  ƓǌǒǄƵ. Ɨƞǒƙǈā üǃîǃ èơƕƮá èƓǒǄǆƶǃå ƗƑǒõƕ 

çïǒƪƵā  Ąåíƞ Ɨǆǒíƿā çïïǂǆā. ƗƼƓưã Ǐǃã Üüǃî ÿǂǆǒ ýǒāƋƙ èåßåïƞǗå çíƶƕ Üûïõ ïǆǕå ăîǃå íāǀǒ ǑǃƓƙǃƓƕ 

Ǐǃã ƓǌƕïƓưƙ ǏǃȒåā ïāƶƬ æƓǒƺƕ ÜƗǃåíƶǃå çāǚƵ ǏǄƵ ÿá åßåïƞãƓǌǈǒǈåāƿā ƗǃƓǂāǃå è ïǒƹ ÜƗƶǆƙƞǆ ïǒƹā 

Ɨƙǆƙâǆ çïïǂǆā.  

Ăíá ýǂ üǃî Ǐǃã ûǄƤ õƓƕơã ïǒƕǂ ÿǒïǒíǆǄǃ ïíåāǂǄǃā ƽöāǆǃåƗ ÿǒîǃå ÿāǈǆâǒ þǌǈá  ĄƓƕǃƓƹ Ɠǆ ÿāƶǒưǒ ïǒƛǂǃå 

ÿǆ èƿāǃå ǑƼ ƗǃāƓơǆ ðƓƞǈã ýƓǆƵǕå. íĊǃāǒā åîǋ  ĄƓǈƓǒơá  ĄåïāƶƬ ƗƞƓơǃƓƕ Ǐǃã "úƓƽƙǃǙå ǏǄƵ þƓöǈǃå" ăîǃå 

íāǀǒ ãǏǃ ïƙāƙǃå ÿǒƕ üƑǃāá ÿǒîǃå þāǀǒ þǌǄǆƵ ǏǄƵ ÷ƓƼíǃå ÿƵ ÿǒǈåāǀǃå ƗǆöǈǕåā üƑǃāáā ÿǒîǃå ÿāĊîƽǈǒ  Ɲǆåïƕǃå

Ɠǆǂ.ÿã úƶư çßƓƽǂ èƓǒǄǆƶǃå ûāƶǒ  ĄƓưǒá ƗǒǄǆƵ ƴƼï ïǒïƓǀƙǃå èƓǌƞǄǃ ƗơǈƓǆǃå . 

                                                 

18 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 



56 
 

 

ǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä çäîìƑƓǄǏ  ƕǄõǆǓäĀ çƑǐǂǄƴǁä îǐĀôƗǁǐîäìǕä : ƕ 

å ïǒāõƙǃå èåïíƓƕǆ ïǌöƙ ƗǆöǈǕåā èƓǒǄǆƶǃå ïǒāõƙǃ ǑǆǒöǈƙǃǒïåíǗåǑƙƋǒ ƓǆǒƼ Ɨ)19(: 

1.  .ÿāðƤǆǃå óǒǄǀƙā èƓǒïƙƬǆǃåā ßåíǕå þǒǒǀƙā úǒöāƙǃå èǙƓƞǆ ǑƼ ýƞƓƵ íāíïǆ èåî èåïíƓƕǆ 

2.  .èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïǒāõƙ Ǐǃã úíǌƙ èåïíƓƕǆ 

3. .ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þöǈā èƓǒǄǆƶǃ ýǆƓƬǃå ïǒāõƙǃå Ǐǃã úíǌƙ èåïíƓƕǆ 

4. Ɠƕǆǃå Ɨƿïƽƙǆǃå ƗǆöǈǕå Ɲǆíǒ ýǆƓǂƙǆ ǑƕāƪƓơ èƓǆāǄƶǆ þƓöǈ éåíơƙƪƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗƪǒƑïǃå çïí

 èƓǒǄǆƶǃå ýƶƞǒāǒïåíǗå. ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ ïƛǂá Ɨ 

 

 

 

 

 

9< B&-{2~B&{¦¤-{2p2 -B"-{2 $ .-{2

ǉƓǈíá ƗƮƤǄǆ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þǋá :- 
3.22p291 ¦8-{2~B&{¦¤-{ 
 

ƕƨäîì ýƑƟǂǁä ÞƑƜ ǏƗǁäĀ" þäĀǆƳ çƟƗ ç  ôƨĀ çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ùǐõĀƗǁä ƲƽäĀ

ǏƻǐõĀǁä ÞäìǓƑƓ ǈƗƽǘƳĀ ƑǊǐƻõĀǄ îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä åĀǆƜĀ  ." 

                                                 

19 -  ) бЦϼ ХϳЯв ϽЗжϜ3( 
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   þƓƶǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ2010  ā Ü ƗǃƓǂā ǑƼ úǒöāƙǃå ƴƿåā ÿƵ úƬǂǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

æāǈƞā õƪā èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå  ßåíǕƓƕ ǊƙƿǚƵ Ɠǆā Ɠǌǒƽöāǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå

Ü .Ǒƽǒöāǃå  éơƓƕǃå þíƤƙƪå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃåÜ  þƓƿā Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞƕƓǆǋā éơƕǃå Ǒƙåíá  ǊǈƓƕƙƪǙå

ƗǄƕƓǀǆǃåā  ÜƤå þƙ íƿǒƙïƓ Ɨǈǒƶǃå Ɨõǒƪƕ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ èƺǄƕ350 Ɨƛāơƕǆā Ɠƛāơƕǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ 

ÿǆ ÿāǂǆǃå Ǒƽöāǆ  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞā õƪā èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂāǃåāƕƓííƵ Ƹǃǉ 2729 

ÜƗǆƪǈ  þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆ èǆƙāƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆðïǃå SPSS.  Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā

 :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã ƓǌǒƼ ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ úǒöāƙǃå ƴƿåā ÿã ǑƼ

 ƸǄƕ éǒơ õƪāƙǆ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ÿƓǂ ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕƓƕ ǊƙƿǚƵā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞā õƪā èƓöƼƓơǆ

3.11) ÿá ǏǄƵ íāƶƙ Ɨƞǒƙǈ ǏǄƵá èǈƓǂ éǒơ Ü(ôïƶƙ ƗǃƓǂā éāƺǃå úƑƓöāǃå ƓǌƙƓƕǄõƙǆā ýǂƬƕ ýƮƽǆ 

ÿƵ ûǒïõ ýƑƓƪā ÿǚƵǗå çïƼāƙǆǃå Üèǈïƙǈå èƓơāǃ õƑƓơǃå ǑƼ ÜƓǌƕƙƓǂǆ úơƮǃå ƗǒǄơǆǃå  ā ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ

) ƸǄƕ3.69 ÿá Ǐǃã íāƶƙ Ɨƕƪǈ ýƿáā Ü (üƓǈǋ ÿāƓƶƙ ÿǒƕ ƗǃƓǂā éāƺǃå èƓƶǆƓƞǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå æƓõǀƙƪǙ 

ÿǒƞǒïƤǃå ýǆƶǄǃ Ɠǌǒíǃ ) ǑƕƓƪơǃå Ɠǌõƪāƙǆ ÿƓǂ éǒơ2.44 (.  èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ííƶƕ éơƓƕǃå ǏƮāá íƿā

:Ɠǌǆǋá ƙā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙƕ þƙǌƙ Ǒƙǃå éƓơƕǕå ƴǒƞƬƙ ÜƗǒǈǌǆ ïƛǂá ýǂƬƕ çíƵƓƪǆǃå þǒíǀ

.ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃå Ɨǒǆǈƙā 

2

 þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ þäîǐƢ ĀƓà ƕƨäîì èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ çƑƨƨáǄǁä ĂîǐìǄ āìǁ ƕǐîǀƻǁä ôƑǄǆǓä"

ýǊƨƻǆà ÞäîìǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕǐìƑǐƾǁä ôƑǄǆǓä ǍǂƳ ƑǉîǐƙƉƗĀ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä." 

     þƙãßåïƞ  þƓƶǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ2010 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋā ÜǏǃã  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒǀơƙúåíǋǕå 

ǆǋá Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ çíƑƓƪǃå Ɨǒïǂƽǃå õƓǆǈǕå Ǐǃã úïƶƙǃå Ɠǌ

Üþǌƪƽǈá ßåïíǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ɨǒƕïƺǃå  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåÜ  ƴǆƞƕ  þƓƿā èƓǈƓǒƕǃå
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 Ɨõƪåāƕçåíá  " éơƕǃåǊǈƓƕƙƪǙåƤå þƙ íƿā "ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǒǀƕõǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɨǈǒƶǃå èïǒƙ  ƗƞǃƓƶǆ èǆƙā Ü

 þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃåƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆðïǃå SPSS . ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā

Ɠǌǆǋá: ǀǆǒíǃå ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕåā Ɨǒǈǚǀƶǃå Ɨǒïǂƽǃå õƓǆǈǕå ÷āǒƬ ƗǃƓǂā ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ Ɨǒõåï

 õƓǆǈǕå ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå

 ĄƓǀƼā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ çíƑƓƪǃå ƗǒíƓǒǀǃå  ƗǃƓơǃå èåïǒƺƙǆǃ

ïǆƶǃåā (ÿǒƞāðƙǆǃå ƠǃƓƮǃ) ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƠǃƓƮǃ )46  ƗǄǆơ ƠǃƓƮǃ) ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā Ü( ûāƼ ƓǆƼ

 ÿǆ ïƛǂǕå ƠǃƓƮǃ) çïƕƤǃå èåāǈƪā (ñāǒïāǃƓǂƕǃå10  Ü( ƗƛƓƹǗå ÷Ɠõƿ ƠǃƓƮǃ ) ýǆƶǃå ÷Ɠõƿā Ü (èåāǈƪ

 éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ ăíǃ Ɨǒõåïǀǆǒíǃå ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕå ÷āǒƬ ïƕǂå Ɨƞïíƕ åāíǂá ÿǒîǃå

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå .  ûǒǆƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå ïåïǆƙƪå :Ɠǌǆǋá èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ííƶƕ éơƓƕǃå ǏƮāá íƿā

èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ ƗǒíƓǒǀǃåā Ɨǒïǂƽǃå õƓǆǈǕå ǑƼ éāƺǃå ƗǃƓǂā Ɨǒǃāíǃå ßƓǈƕ ƝǆƓǈïƕ îǒƽǈƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā Ü

 ûïõ ýāơ éāƺǃå ƗǃƓǂā Ǒƽöāǆǃ èåïíƿõƓǆǈáā  ÿǒǄǆƓƶǃåā Ɨǆöǈǆǃå ƠƑåāǃā ÿǒǈåāǀƕ ǊƙƿǚƵā ïǒǂƽƙǃå

ƞā ƗǃƓǂā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƵā çíƓǒðƕ Ǐǈƶƙ Ɨǒƪåïí èƓǀǄơā èåāíǈā ýǆƵ èƓƬïā íǀƵā Üÿǒƶƽƙǈǆǃå ïāǌǆ

 çíƓǒǀǃåā Ɨǒïǂƽǃå õƓǆǈǕå ƗƼƓǀƛā ÷āưāǆƕ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå. 
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"þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ ǈƓƨƑƨǀǁä ƕƨäîì  þǐƨƟƗ Ǐƺ çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ îĀì ƕǐǂƳƑƺ ÞäìǓä

ǏƨƨáǄǁä:  ƕǁƑƟ ƕƨäîìǆǄǁä ƕƨƨáǄæîƟǁä úôƑ ƕǐǆìîǓä ." 

ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ  þƓƶǃå2007Ü  āèƼíǋ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ  èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïāí íǒíơƙ Ǐǃã

 çïƙƽǃå ýǚƤ ƗǒǈíïǕå çïơǃå ûõƓǈǆǃå Ɨƪƪâǆ ßåíá ƗǒǄƵƓƼ ÿǒƪơƙ ǑƼ1996-2005 ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ü

ǃå éơƕǃå æāǄƪáǑƽƮā  ǄƵƓƼā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ƗǃƓơ íǒíơƙǃ ïǒƺƙǃåā Üçïơǃå ûõƓǈǆǃå Ɨƪƪâǆ ßåíá Ɨǒ

 èåāǈƪǃå ýǚƤ üǃî ǑƼ1996-2005  óƑƓƮƤ úƮāǃ ǑƽƮāǃå ßƓƮơǗå þåíƤƙƪƓƕèƓǈƓǒƕǃå 

ƗǆíƤƙƪǆǃå  æƙǂ æƞāǆƕ Ɨƪƪâǆǃå ƓǌƙïƼā Ɨǒǆǂ èƓǈƓǒƕ Ɨƪåïíǃå èǆćíƤƙƪå (èƓǒưïƼ ïƓƕƙƤå) ăâƕǈƙ éơƕā

ǒǄǆƶƕ ÷ǚõå ǏǄƵ ÿǒǃāƑƪǆ Ɨƙƪ ƴǆ ƗǄƕƓǀǆ Ǐǃã ƗƼƓưã .Ɨǒǆƪï ƗƪƪâǆǄǃ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ýƓƤíã Ɨ

Ɨǆǌǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ôƶƕ ýāơ ëƓưǒƙƪǚǃ  þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆ èǆƙā Ü þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆðïǃå

 ƗǒƵƓǆƙƞǙå SPSS.  ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāǆǋáƓǌǊǈå :  ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ

ǆƞ ƴǆ èǙƓƮƙǙåā èƓǂƕƬǃåā èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿǑƪƪâǆǃå ßåíǕå ƗǒǄƵƓƼ èåïƬâǆ ƴǒ  ā ïǒƛƋƙ íƞāǒ üǃîǂ

 Ɠǆǂ .çíǒíƞ çïơ ûõƓǈǆ ïǒāõƙ úíǋ åíƵ Ɠǆ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ƗǒǄƵƓƼ èåïƬâǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāǀǃ

Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ƗǒǄƵƓƼ èåïƬâǆ ƴǒǆƞ ǏǄƵ èǙƓƮƙǙåā èƓǂƕƬǄǃ ïǒƛƋƙ íƞāǒ  íƿāéơƓƕǃå ǏƮāá  ííƶƕ

 èƓǒƮāƙǃå ÿǆƓǌǆǋá:  ƗǄƮåāǆ éǒíơƙāĀ íǒíơƙǃƓƕā ÜƓǋííƵ çíƓǒðā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ çðǌƞá ïǒāõƙ

 ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ǒǂǃ ÜƗǒƮƤƬǃå æāƪƓơǃå çðǌƞáā ƗǒƼïõǃå èƓƬƓƬǃå āƙā íǒơ

æƵ úǒƽƤƙ ǑƼ Ɨǒǆǋá ÿǆ üǃî ǑƼ Ɠǆǃ ÜèƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ÿǆ íơåā ÷āǈ ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ß

ǒƕǃå íƵåāƿ çïåíãÜèƓǈƓǒƕǃå ýǆƓǂƙ çíƓǒðā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ èƓǈƓ ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā ƓǌƵƓƞïƙƪå Ɨǃāǌƪā 

)www.aradoportal.org.eg(. 

 

http://www.aradoportal.org.eg/
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ƪ ĀƜîǄǁä ƕƨäîìǏ "þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ  ƲǄ ƕǐǁĀìǁä ƕǄƑƴǁä çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ ǏƨƨáǄǁä ÞäìǓä ýǐǐƾƗ

ǂƽǕä åƗǀǄǁä ƕǁƑƟ ƕƨäîìƕǐǄǁƑƴǁä ƕƟƬǁä ƕǄõǆǄǁ ƲƓƑƗǁä ôƨĀƗǄǁä úîƪǁ ǏǄǐ ". 

 ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ þƓƶǃå2007Ü Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋā  ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ

 ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃåƗǒǃāíǃå)ƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƮǃå Ɨǆöǈǆ ƗǃƓơ Ɨƪåïí Ü Ɨƪåïíǃå èǃāƓǈƙā Ü ûïƬǃ ǑǆǒǄƿǗå æƙǂǆǃå

õƪāƙǆǃåíǃå úåíǋá ÿǆ üǃîǂ ā  ( ƗƼïƶǆ Ɨƪïå āơǈǃå ǏǄƵ Ɨǀõǈǆǃå ǑƼ ǊƙǃƓƪï ǑǆǒǄƿǗå æƙǂǆǃå Ăíá ýǋ

 ýāíǃå ôƶƕ ïƛâƙ éǒơ ÜæāǄõǆǃå Ǌƞāǃå ǏǄƵ ǊƙǃƓƪï ßåíá ÿāí ýāơƙ ûƑåāƵ üƓǈǋ ÿá þá Ǌǃ þāƪïǆǃå

.Ɨǀõǈǆǃå ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƪƓǒƪǃå ƓǌơǃƓƮǆ ûǀơǒ Ɠǆƕ Ɠǌƙïåíã ǑƼ þǂơƙƙā Ɨǆöǈǆǃå ƗƪƓǒƪ ǑƼ ƗơǈƓǆǃå 

ƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪåǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǑƼ Ɨā Ü  Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ ǑƼ þǂơƙƙ ýāíǃå ǉîǋ ÿá Ɨöơǚǆ þƙ

 ÜƓǌǒƼ ƗǒơƮǃå ýǂƓƬǆǃå ýơ Ɠǌǃ Ăßåïƙǒ Ǒƙǃå íǚƕǃåā ƓǌƞǚƵ ǏǄƵ óïơƙ Ǒƙǃå ôåïǆǕå ƗǒơƓǈ ÿǆ ßåāƪ

Ǒǃāíǃå þƓöǈǃå ýö ǑƼ ƗƮƓƤ ÜĂïƤǕå þǒǃƓƿǕå ôƶƕ ÿƵ Ɨǒāǃāá ƗǆöǈǆǄǃ ƗƶƕƓƙǃå þǒǃƓƿǕå ôƶƕ ßƓõƵȒåā 

Ɨǒƕõǀǃå ĂíƓơá ÿǓå.  :Ɠǌǆǋá èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ííƶƕ ƗƛơƓƕǃå èƮāá íƿā Ɨǒõåïǀǆǒíǃå íāƪƙ ÿá æƞǒ Ǌǈá

 Ǌǈáā ÜƗǒǆǃƓƶǃå ƗơƮǃå Ɨǆöǈǆǃ ƗƶƕƓƙǃå ƗǒǆǒǄƿǗå æƙƓǂǆǃå ßƓƪâïā ñǒƑïǃå ïƓǒƙƤå ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí

ƓƕƙƵƓƕ ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ ǏǄƵ ƗơǈƓǆǃå ýāíǃå çïõǒƪ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå  ǏǄƵ ýǆƶǃå æƞǒ Ǐǆƪá ÿǆ ƓǌƙǃƓƪï ÿá ï

 êǚƶǃå ǏǀǄƙ ǑƼ þǃƓƶǃå æāƶƬ ÿǒƕ Ɨƿïƽƙǃå þíƵā ƗƽǄƙƤǆǃå ôåïǆǕå ǏǄƵ ßƓưǀǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ýƑƓƪïǃå

ƗƼƓǂƕ ôåïǆǕå ÿǆ ƗǒƓƿāǃåā ÜæƪƓǈǆǃå ǊƼǚƤ āá Ɨǈõāƙǆǃå ßåāƪ ƓǌƵåāǈáÜ çïāïư ǉƓƞƙ ûǒƪǈƙǄǃ Ɨǒǃà ïǒƼāƙ

 Ɨǒǃāíǃå ƗǒơƮǃå ïƓõƤǕåǑƙǃåā íāíơǃƓƕ úïƙƶƙ Ǚ )www.aradoportal.org.eg(. 
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"þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ ìǉƑƪǁä ƕƨäîì  ƕǁƑƟ :ýƑƴǁä öƑôƾǁä çƑƨƨáǄ ƕǂǀǐǉ æìƑƳâ Ǎǁâ ƕƜƑƟǁä

Ǐǆǐôƨǂƻǁä ǏƴǐîƪƗǁä ðǂƜǄǁä."  

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ þƓƶǃå2005Ü  āèƼíǋ  Ɨƪåïíǃå ǉîǋǏǃã ǆƞǆ ûǒǀơƙ ÿǆ ƗƵāúåíǋǕå 

ǆǋá Ɠǌ úïƶƙǃåǏǃã  ÿǒõƪǄƼ ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå þǒǆƮƙǃåā ýǂǒǌǃåîƤǕå ƴǆ  ÿǒƶƕ

Ɨǒƪåïí ƗǃƓơǂ ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǃåÜ  úíǌƙ ƓǆǂǏǃã  ǏǄƵ ÷āưāǆǃå åîǋ ïƛå Ɨƪåïíßåíá 

ÿǒƽöāǆǃå . ǆíƤƙƪåè  ǊǒƼƛơƓƕǃåƗ  Ɲǌǈǆǃå ǃåƛǚƛǑ   þåíƤƙƪƓƕǑƕāǄƪá ơƕǃåÜ Ǒƽǒǂǃåā Ǒǆǂǃå é ǆƓƿāè 

 ƗƛơƓƕǃå çíƵ þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞƕæǒǃƓƪá Ɨöơǚǆǃå ƓǌǈǆÜ  āèǚƕƓǀǆǃåÜ  ā èƓǈƓǆǃïƕ ƴǆ èƓǈïƓǀǆ

ÜƗƽǄƙƤǆ èƓǒƕíǕå  ÷ǚõƙƪå üǃîǂā ÷āưāǆǃå èǃāƓǈƙ ǑƙǃåăáïǄǃ  þƙǊƶǒðāƙ  ñǄƞǆǃå Ǒƽöāǆ ǏǄƵ

 ïƓǒƙƤå þƙ íƿā çðƹ ÷Ɠõƿā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ǑƶǒïƬƙǃåíåïƼá ǃå þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǈǒƶæāǄƪá 

 þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆ èǆƙā ÜƗǆöƙǈǆǃå Ɨǈǒƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆðïǃå SPSS þƙ Ɠǆǂ Ü

 ǑƼ èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ õƕïǃåā èƓǈïƓǀǆǃå ßåïƞãǊǈƓƕƙƪǙå  .:Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā ÿá 

ßåíǕå ăïåíǗå ƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǄǃ Ɠǆǆ úǒƶư ǑĂíá Ǐǃã  ïāƶƬ íāƞāõƓƕơǗƓƕ  þíƵāƓưïǃå ǑƽǒöāǃåÜ 

 ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒƪƓǒƪǃå Ăāǀǃå çïõǒƪāăïåíǗå  ā ǑƪƓǒƪǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ÿǒƕ õǄƤ üƓǈǋāăïåíǗå Ü ïǒƮǀƙ íāƞā

 ÿǆçïåíã ǃå ǉíïåāǆ ǉƓƞƙ ǑƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǃåƕ ǑƼ Ɨǃåíƶǃåā Ɨǒǆǈƙǃåā ðǒƽơƙǃåā æǒïíƙǃå íǒƶƮ ǏǄƵ ƗǒïƬ

ÿǒǈåāǀǃå ûǒƕõƙ .ƓƪƓƪá Ɨơưåāǃå ïǒƹ èåßåïƞǗåā á íƿā:Ɠǌǆǋá èƓǒƮāƙ çíƶƕ ƗƛơƓƕǃå èƮā  æāƞā

 ñǄƞǆǃå úåíǋá þíƤǒ Ơưåā ýǂǒǋ Ǐǃã ýāƮāǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ñƪǕå ƗƼƓǂ þǒǒǀƙ çíƓƵã

ƗǒïƬƕǃå ǉíïåāǆǃ ƗǄǆƓƬ þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ßåïƞã Ɠưǒá æǄõƙǒ ăîǃå ïǆǕå ǑƶǒïƬƙǃå. 
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ÞƑƜ ǏƗǁäĀ þƑƮǄî ƕƨäîìþäĀǆƳ çƟƗ ç"  æîäìâ ƕǐǂǄƳ ƲƽäĀ ƕƨäîì ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä Ǐƺ îǐǐƸƗǁä æîäìâ

ƕǐîĀƨ Ǐƺ çƑǄõǆǄǁä îǐĀôƗǁ îǐǐƸƗǁä ."  

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ þƓƶǃå2005Ü ϥТϹкм  Ɨƪåïíǃå ǉîǋǏǃã  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ûǒǀơƙúåíǋǕå  Ɠǌǆǋá

èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ǉƓƞƙ íƑƓƪǃå ǉƓƞƙǙå ÿƵ úƬǂǃå Ɨǒïāƪǃå Ƭƕ.þƓƵ ýǂ ǆíƤƙƪåè ƛơƓƕǃåƗ  Ɲǌǈǆǃå 

Ü ǑƽƮāǃå ǆƓƿāè   Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞƕçåíá  éơƕǃåǊǈƓƕƙƪǙå  ïƓǒƙƤå þƙ íƿāíåïƼá  ƴǆƙƞǆ ÿǆ Ɨǈǒƶǃå

 Ɨƪåïíǃå ÿǒïǒíǆǃå ƴǒǆƞ āǋāÿǒƽöāǆǃå  ǑƼ ǉƓǆơā óǆơā ûƬǆí úǒïā ûƬǆí ǑƼ Ɨǒïāƪǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ

óƓƤǃåā þƓƶǃå ÿǒƵƓõǀǃå  þåíƤƙƪƓƕæāǄƪá Ɨǈǒƶǃå å ƗǄƕƓǀǆǃå çåíá üǃîǂā Ɨõǒƪƕǃå ƗǒƑåāƬƶǃ ƗƞǃƓƶǆ èǆƙā Ü

þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå å ƗǆðïǃåƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗ SPSS.  íƿā èƮǄƤƗƪåïíǃå  ǏǃãƵ ÿǆ íí

 :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃåǑƼ ïāƓƬƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïǒƺƙǆǃ Ɨǒǆǋá ïāǌö Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ ïǒǒƺƙǃå çïåíãÜ  ïāǌöā

ǃíƓƕƙǆǃå èƓƿǚƶǄǃ ƗǒǆǋáǄǆƵ ǑƼ (Ɨǒǆƪïǃå ïǒƹā Ɨǒǆƪïǃå) íåïƼǕå ÿǒƕ ƗǑǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼā ïǒǒƺƙǃå ƗǒÜ 

ǒāƶƙǃåā ÿǒǂǆƙǃåā Ɠưïǃå ýƛǆ èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕǃ Ɨǒǆǋá ïāǌö ÿǒƕƙǑǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ èƉƼƓǂǆǃåā ôÜ 

 Ɠǆǂ þǃƗƪåïíǃå ïǌöƙ  ǑƼ ïǒǒƺƙǃå çïåíã ÿǒƕā ÜíåïƼǕå ÿǒƕ ǑƮƤƬǃå ÷åðǈǃå ýơ æǒǃƓƪá ÿǒƕ ƗƿǚƵ

åǑǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƕ ƗƛơƓƕǃå èƮāá íƿā . : Ɠǌǆǋá èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ííƶ ýƶƞ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ

 çíƓǒƿ óƑƓƮƤ üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ïíåāǂǃåā èåïƕƤǃå ýǀƮā ÿǒïǒíǆǄǃ çïǆƙƪǆ þĊǄƶƙ ƗǒǄǆƵ ÜèƓǆöǈǆǃå ÿǆư

ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ßǚǂā þǌƪƽǈá þǋ åāơƕƮǒǃ þǌƕǒïíƙā Üïǒǒƺƙǃå .èƮāá Ɠǆǂ ƕǋǙƓ æǈåāƞǃƓƕ þƓǆƙ

 ƓưïǃƓƕ ƗǄƛǆƙǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ ƗǂïƙƬǆǃå ýǆåāƶǃå Ɨǒǆǈƙā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ûǒƕõƙ íǈƵ ßåïíǆǄǃ ƗǒǂāǄƪǃå

.èƉƼƓǂǆǃåā ôǒāƶƙǃåā ÿǒǂǆƙǃåā åāƼ ïāƓƬƙǃåā ýƓƮƙǙå ƗǒǄǆƵ Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃ ïǒǒƺƙǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ Ǒ

Ǒǆǒöǈƙǃå )www.aradoportal.org.eg(. 
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ƕƨäîì ïǐïƴǁä ìƓƳ þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ þǐƻõĀǄǁä ÞäìǓ ƑǊƗƓƨƑǆǄĀ üǄƴǁä ƕƏǐƓ "ı  ƕǐƾǐƓôƗ ƕƨäîì

 ĀîƴǄǁƑƓ îǄǓä ƕƏǐǊǁ ƕǄƑƴǁä ƕƨƑƏîǁä öĀîƻƓ þǐƻõĀǄǁä ǍǂƳù  ǍôƨĀǁä þǐƗƾôǆǄǁƑƓ îǀǆǄǁä þƳ ǏǊǆǁäĀ

" ƕǐƽîƪǁäĀ. 

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ ƶǃåþƓ2002 ā Ü Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋƗǆƓƵ ƗƽƮƕ Ǐǃã  ƗƑǒƕ óƑƓƮƤ ƗƼïƶǆ

 ƗƑǒǋ ðƓǌƞǃ ƗǒǃƓơǃå ýǆƶǃåïǆǕå  óƑƓƮƤ úǚƙƤå Ăíǆ ÿƵ úƬǂǃåā Üïǂǈǆǃå ÿƵ Ǒǌǈǃåā úāïƶǆǃƓƕ

 ýǆƶǃå ƗƑǒƕßåíǕ  ðƓǌƞƕ ÿǒǄǆƓƶǃå üǃîǂā ƗǒǃƓơǃå ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå èƓƿāƶǆǃå ðïƕå ƗƼïƶǆā ÜƗƑǒǌǃå

þǋá ǚǃå èƓǆāǀǆǃå Ăāƙƪǆ ƴƼïǃ ƗǆðßåíǕå  þåíƤƙƪƓƕ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå .æāǄƪǕå 

 ÜǑơƪǆǃå èƓƑǒǋ ðǂåïǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆưƙāïǆǕå  ǑƼ ïǂǈǆǃå ÿƵ Ǒǌǈǃåā úāïƶǆǃƓƕ

Ƭǃåā Ǐõƪāǃå ƗǀõǈǆǃåÜƗǂǄǆǆǃå ÿǆ Ɨǒƿï  èǆíƤƙƪåāǊǈƓƕƙƪǙå çåíƋǂ Ƶ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ éǒơ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ǏǄ

 ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆðïǃå þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆ èǆƙā

SPSS  ƗǒƼƓǂ Ɨƞïíƕ ƗƕƪƓǈǆ ïǒƹ ƗǒǃƓơǃå ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿá : Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ .

ïǒƹ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ǐǆöƶǃå ƗǒƕǃƓƺǃå ÿåā ÜèƓƑǒǌǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá þßǚƙǃ  ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ÿƵ ÿǒưåï

 ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪā úƶưā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ ǑƕǄƪ ïƛå Ǌǃ Ɠǆǆ ƗǒāǈƶǆǃåāýƓǆƵá 

ǒ Ǚ Ɠǆƕ èƓƑǒǌǃå éơƓƕǃå ǏƮāá íƿā .ƓǌõƓƬǈ ƴǆ æƪƓǈƙ ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ïǒƼāƙ :Ɠǌǈǆ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ííƵ

ǈƶǆ ƴƼïā Ɨǌƞ ÿǆ ƗƑǒǌǃƓƕ ýǆƶǄǃ èƓǒāƙƪǆ æîƞǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā Üïƕǂå íǌƞ ýîƕǃ þǌǆǆǋ îơƬā ÿǒǄǆƓƶǃå èƓǒā

 îƓƤƙå ƗƵïƪǃ çïāõƙǆ Ǒǃà æƪƓơ Ɨǆöǈáā Ɨƛǒíơ èǙƓƮƙå ƗǂƕƬƕ ÷āïƽǃå ƴǒǆƞ õƕï ǏǄƵ ýǆƶǃå Ɠưǒáā

çíǒíƶǃå èǚǂƬǆǃå ýơƕ èåïåïǀǃå )(www.nauss.edu.sa .  
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ƕƨäîì ǏǆƑǄǂƨǄǁä "þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ ǈƗƑƽĀƴǄĀ ĂîäìǕä îǐĀôƗǁä ƕǐǁƑƴƺ ýǐǐƾƗ  þǄ þìîǓä Ǐƺ

þǐƻõĀǄǁä îõǆ ƕǊƜĀ ." 

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ  þƓƶǃå1999 èƼíǋā Ü Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ǐǃã ÿǒƽöāǆǃå þǒǒǀƙ ǏǄƵ úïƶƙǃå

 ïǒāõƙǃå ƗǒǃƓƶƽǃăïåíǗå  ǑƼ ǊƙƓƿāƶǆāçðǌƞǕå  Ɨǒǆāǂơǃå ÜƗǒǈíïǕå ā Ăíǆ íǒíơƙïǒƛƋƙ  Ɨǒƽǒöāǃå óƑƓƮƤǃå

Ɠƶƽǃ þǌǆǒǒǀƙ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ïǒāõƙǃå ƗǒǃăïåíǗå . ǊƙƓƿāƶǆā Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå  ǑƽƮāǃå

Ü  ǑǄǒǄơƙǃå  Ɨõƪåāƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞƕ  þƓƿāçåíá  " éơƕǃåǊǈƓƕƙƪǙå  ïƓǒƙƤå þƙ íƿā "íåïƼá  ƴǆƙƞǆ ÿǆ Ɨǈǒƶǃå

Ɨƪåïíǃå - ƗǒǈíïǕå Ɨǒǆāǂơǃå çðǌƞǕå Ǒƽöāǆ-  þåíƤƙƪƓƕæāǄƪá  èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆ èǆƙā ÜƗǆöƙǈǆǃå Ɨǈǒƶǃå

ƕþåíƤƙƪƓ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǆðïǃå SPSS. :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ííƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā 

 ïǒāõƙǃå ƗǒǃƓƶƼ Ăāƙƪǆ ÿãăïåíǗå èǙƓƞǆǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƓǌƙǃāƓǈƙ Ǒƙǃå  ăîǃå ïǆǕå ÜĄƓõƪāƙǆ ßƓƞ Ɨƶǆƙƞǆ

.Ɠǋððƶǒā Ɨƪåïíǃå ƗǒưïƼ þƵíǒ  üǃîǂā ïǒāõƙǃå ƗǒǃƓƶƼ Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈåăïåíǗå  Ɠǆǆ ÜðƼåāơǃå ýƓƞǆ ǑƼ

Ɨƪåïíǃå ƗǒưïƼ þƵíǒ Ǚ Ɠǆǂ Ü ýǆåāƶǃå ÿãǒïåíǗå ïǒāõƙǃå íāǌƞ ûǒƶƙ ƗăïåíǗå  Ơưƙå íƿā õƪāƙǆ ýǂƬƕ

 ÜƗǒíƓǆǃå :ýƓƵ ýǂƬƕ ïǒāõƙǃå íāǌƞ ûǒƶƙ ƓǒǃðƓǈƙ Ɠƕǒƙïƙ Ɨƕƙïǆǃå ƗǒǃƓƙǃå ýǆåāƶǃå ÿá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓǈƓǒƕ ÿǆ

ǃå Ɠǆá . ƗǒƑåïƞǗåā ƗǒǈāǈƓǀǃåā ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǌǈƋƼ ǉîǋā åíƞ ǑǃƓƵ ýǂƬƕ ïǒāõƙǃå íāǌƞ ûǒƶƙ Ɠ

ƗǒíƓǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ßƓǈƛƙƪƓƕ Ɨƪåïíǃå ƗǒưïƼ þƵíƙ Ǚ ƝƑƓƙǈǃå. 
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4.22291 /#G{2~B&{¦¤-{2
2

 ƕƨäîìBoyd þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀæììƴƗǄ çǘƢìƗ úǐƓôƗ"  Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐǐƸƗǁäĀ îǐĀôƗǂǁ

."çƑǐǗĀǁä 

   ƙǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þ  þƓƶǃå2009Ü ǑǀǄƙ éǒơ  èƓǒǂāǄƪǃåā èƓǂåïíǗå ôƶƕ ǏǄƵ ßāưǃå

 Ăāƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǌƶưā þƙ ǑƙǃåăïåíǗå  åîã ƓǋïƓǌöã ǑƼ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒǒƺƙ ßǚǂāā

ƪåïíǃå ǉîǋ ÿǆ ýāǕå ïåíƮǗå ǊǒƼ Ǐǀǃá ăîǃå èƿāǃå ǑƼ .ïǒǒƺƙǃå ǉƓƞƙƓƕ ƗƶƼåí çāƿ èïƼāƙ ǏǄƵ ßāưǃå Ɨ

 āǃå ôƶƕÿǂǃā ƓǌǒƼ èƓơǚƮǗåā èƓǒǙ .ûǒƕõƙǃå èƓǒǈǀƙ ƓǌǒƼ ýāƓǈƙǒ þǃ ưïƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þíǀƙƓ  ĄǚƮƽǆ 

 ÿåðǒǆǃĲ  èǚƤíƙ āá èåïíƓƕǆĲ çííƶƙǆ  þǂƓơ ýƕƿ ÿǆ Ɠǌƶưā þƙ Ǒƙǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå āá ïǒǒƺƙǄǃ

 ƓǒǈƓƽǄƪǈƕ ƗǒǙāTom Ridge  êíǒï þāƙǚƤ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ûǒïƼā .ƓǒǈƓƽǄƪǈƕ ƗǒǙāǃ Ǌƙïåíã āá ǊƙǒǙā çïƙƼ ý

 ýǆƵ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈǃå êåïƤƙƪåā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ35  ÿǆā ÜƗǒǆƓöǈ ǊƕƬ ƗǄƕƓǀǆ

ǚƤÿāǂïƓƬǆǃå Ɠǋåïƞá Ǒƙǃå Ɨöơǚǆǃå ý  íāǌƞ ýǒǄơƙ ÿǆ èåāǈƪ ñǆƤ çïƙƽǃ æƙƓǂǃå ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǑƼ

öāǆ ƴǆ èǚƕƓǀǆǃå ßåïƞã þƙ íƿā ÜïǒǒƺƙǃåƗǒǙāǃå þǂƓơ Ǒƽ Tom Redge  êíǒï þāƙ ÷ïƽǄǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗåā Ü

 ÿǒƶǄõǆā ÜûƕƓƪǃå ƗǒǙāǃå þǂƓơā ÜƗǒǙāǃå èǙƓǂā ǑƼ ÿǒƽöāǆā ÜƗǒƶǒïƬƙǃå ƗõǄƪǃå ßƓưƵáā Üăîǒƽǈƙǃå

 ðǒǆǃå èåî ïǒǒƺƙǃå èǚƤíƙ ëƓƞǈ ÿá Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïǌöá íƿā ÿǒǒƪƓǒƪïǒƕǂǃå ÿå-çííƶƙǆ èåïíƓƕǆ-  Ǒǋ

 Ɨǆǌǆāá  ýǆƵǒǊǒƼ ƴǀ èƓƿāƶǆā ýǒƿåïƵ çíƵ  æƞǒ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ǏǄƵ ßāưǃå Ɨƪåïíǃå èǀǃá Ɠǆǂ ÜïǒǒƺƙǄǃ

 ƓǋîƤƋǒ ÿáǒïåíǗå ÿāāƮƙƤǆā öǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵïǒǒƺƙǄǃ ïǒƕǂ ÿåðǒǆ ûǒƕõƙ íǈƵ Ǒǆǒ .  
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ƕƨäîì Dunford&Boss.A&Macconkie&Boss.R  ýǘƨǁä åǂƜ "þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ

õǆƗǁä îǐĀôƗǁä üǘƢ þǄ."ǏǄǐõǆƗǁä îǐǐƸƗǁä êƑƜǆ þǄ ƕǆƨ þĀƙǘƙ :ǏǄǐ 

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ  þƓƶǃå2009Ü  ýǚƤ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗõƤ ïǒƛƋƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƮǀƙƪå

30  ǊƙǄǂǒǋ çíƓƵȒåā ýǆƶǃå ûǒïƼ ßƓǈƕǃ Ɨǌƞåāǆ èƓƪǄƞ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èǚƤíƙ èāƙơåā ƓǆƓƵ

ǃå ßåïƞã þƙ .ĂïƤá èǚƤíƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ǏǄƵ Ɨƪåïí ßåíǆƵ úƓǒïǕå āïƙǆ þƓƪƿá. þåíƤƙƪå þƙ éǒơ

 ā ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå æāǄƪáǊǈƓƕƙƪǙå  ƗƽǄƙƤǆ èåïƙƼ ǏǄƵā èåïǆ ƴƕƪ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ þƙ ƓǌǆåíƤƙƪƓƕ çåíƋǂ

 ýǚƤ30 ƓǆƓƵÜ ÜúǒƬïǕå èƓǈƓǒƕ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ èǚƕƓǀǆǃå þåíƤƙƪå þƙ üǃîǂā 

å ƗǈïƓǀǆǃå ûïƼ èƓǈƓǒƕāèåïǆ ñǆƤ ƓǋíǀƵ þƙ Ǒƙǃ  ýǚƤ30  èƓǈƓǒƕǃå ƴǒǆƞ ýǒǄơƙ þƙā Ü ƓǆƓƵ

þåíƤƙƪƓƕOne way annova   . èǄƮāƙƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ Ǐǃå  ÜçíƓǒǀǃå ïǒƛƋƙā ýǆƶǃå ìƓǈǆ ïǒāõƙ

ÿǒƽöāǆǄǃ ýǆƶǃå ÿåïāí ôǒƽƤƙāÜ  ÜƗƪƪâǆǃå çßƓƽǂ èíåð Ɠǆǂ Ü ÿǒǈõåāǆǃå ĂāƓǂƬā ÿƞƪǃå þõơƙā

ǆá ýāõǕå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ïƕƙƶƙā Ąåí āíƙ ïǒƛƋƙ èǃāƓǈƙ ǑƙǃåǑǂāǄƪǃå þǄƶǃå æíá ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èǚƤ.     

 

ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǂƜǄ ƕƨäîì  ĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀþä"  ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä æäìà : ìîäĀǄǂǁ

 ƕǐîƪƓǁä". 

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ  þƓƶǃå2007 ā Üǆǃå ýāơ ƗǒƽǄƤ ßƓõƵã Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ íǀƶǆǃå ýƓƞ

õƙǄǃå úǒǂ ǏǄƵ ßāưǃå ǑǀǄƙā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāíƤƙƪå ÿǒƪơƙǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þ

 èƓǆíƤǃåā ƗơƮǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå ýāơ ǏǃāǕå ƗǃƓơ Ǒƙƪåïí ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵåā ÜƗƪƪâǆǃå

åāǆǃå ƗǆǃāƵ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå úǒöāƙ ýāơ ƗǒǈƓƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƮǄƤ íƿā .ƗǒïƬƕǃå íï

 çïåíȒåā ïîơǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃåā ǑƿǚƤǕå ïǒǂƽƙǃå ƴǒƪāƙ ƴƞƬǒ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå

 ā ÜƗǒǆǃƓƶǃå āá ƗǒǄơǆǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ßåāƪ úǃƓơƙǃåá Ǒǋ èƓƿǚƶǃåā õƕåāïǃå ßƓǈƕā ïåāơǃåā Ɨǒâïǃå íāƞā ÿ
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ǘǃ æƓƕǃå Ơƙƽƙ èåïƓǌǆå Ăáï Ɠǆǂ .þǄƶƙǃåā ÷åíƕÿāƮƮƤƙǆǃ åāƼ ÿƓƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïǒāõƙǃå íƑ

ýǂ ƠǃƓƮǃ Ǒǋ Ǒǆǒöǈƙǃå  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƶƼ ßåāƪǃå ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƮƙƤǆ ā Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ

ßðƞ ÿāǂƙƪā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗǄǒƪā ýƶƽǃƓƕ Ǒǋå ǚǆƓǂƙǆ  . ǑǄƕǀƙƪǆǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ Ɠǌǈǆ  

 

 ƕƨäîìMcdonagh & Coghlan  îǐǐƸƗǁä îƟƨĀ çƑǄĀǂƴǄǁä ƑǐƜĀǁĀǆǀƗ "þäĀǆƳ çƟƗ çÞƑƜ ǏƗǁäĀ

."ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǂǁ üǄǊǄǁä îĀìǁä : üǄƑǀƗǄǁä 

  ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ßåïƞã þƙ  þƓƶǃå2006Ü  ÿǒƕ íǆǕå ýǒāõ ýƓǂƬǘǃ ýƮƽǆ íǀǈ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þíǀƙ

 ííơǆ ýǂƬƕā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈá ǑǃƓƞǆǌǈƋƼûïƽǃå ïāí ïƪƽƙ Ɠ  Ɨǆåíã ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå

 Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïǒǒƺƙ ÿǒǂǆƙ çïåíǗ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈ ßƓƬǈã ǑƼ ïǒǒƺƙǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïāí ƴǄõƙƪƙā Ɠǋíāƞā

ƙ ýāƤí ñƓǂƶǈå ÿá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƞƙǈƙƪåā .èƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈǂ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïǒǒƺ ƴǆ ýǆƓǂƙǆ

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā èƓǒǈǀƙǃåā ăíƓǆǃå āá ăíƓƮƙƿǙå æǈƓƞǃå  ÿá éǒơ æƶƮ ïǆá āǋ Ɨƪƪâǆǃå æǈåāƞā

Ɨǒƽǒöāǃå ûïƽǃå ÷āǈƙ úǚƙƤƓƕ ƗƽǄƙƤǆ çíāƞāǆǃå çïƕƤǃåā ƗƼïƶǆǃå. 

 

5.2229< B&-{2~B&{¦¤-{2M-(2|1<8!-{2

 

èïǌöá  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåá ƴǆ èǙƓƮƙǙåā èƓǂƕƬǃåā èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǌǈ

 ƗǒǄƵƓƼ èåïƬâǆ ƴǒǆƞßåíǕå ƪâǆǃåƼ Ɠǆǂ Ǒƪ ÜǊƕƪƓƪǂǃå) Ɨƪåïí Ǒ2007 ā (Ɨƪåïí )Mcdonagh & 

Coghlan, 2006( . 
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 ïāƓƬƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïǒƺƙǆǃā (Ɨǒǆƪïǃå ïǒƹā Ɨǒǆƪïǃå) íåïƼǗå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå èƓƿǚƶǄǃ Ɨǒǆǋá ïāǌö Ɠưǒá

ÜÿƓưǆï) Ɨƪåïí ǑƼ2005ÜÿåïǒƤ āƕá) Ɨƪåïíā (2010 ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǄƞǆ) Ɨƪåïíā (2007Ɨƪåïíā ( 

Dunford&Boss.A&Macconkie,2009)&.(Boss.R  

 

 ǑƼ þǂơƙƙā èƓǆöǈǆǃå ƗƪƓǒƪ ǑƼ ƗơǈƓǆǃå ýāíǃå ôƶƕǃ ïǒƛƋƙ ïāǌöƓǌƙïåíã  ƗǒƪƓǒƪǃå ƓǌơǃƓƮǆ ûǒǀơƙǃ

 ÜǑƬāƞïǆǃå) Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆǂ õƪāƙǆǃå ûïƬ Ɨǀõǈǆ ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿǙåā2007.( 

 

 èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕǃ Ɨǒǆǋá ïāǌöǆǃåā ôǒāƶƙǃåā ÿǒǂǆƙǃåā Ɠưïǃå ýƛǆ ǑƼ Ɠǆǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ èƉƼƓǂ

 ÜÿƓưǆï) Ɨƪåïí2005ûƽƙǒ åîǋā ( ƴǆ  ðƼåāơǃå ïāơǆƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɨƪåïíǃå Ɠǌǃ èǄƮāƙ Ǒƙǃå Ɨƞǒƙǈǃå

ÜíǋƓƬǃå) Ɨƪåïí ƴǆ üǃîǂā2005 Üðǒðƶǃå íƕƵ) Ɨƪåïíā (2002 ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ Ǐǆöƶǃå ƗǒƕǃƓƺǃå ÿƋƕ (

ƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ÿƵ ÿǒưåï ïǒƹ Ǌǃ Ɠǆǆ Ɨǒāǈ. ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ ǑƕǄƪ ïƛå 

 

 èƓƿāƶǆā ýǒƿåïƵ çíƵ ƓǌǒƼ ƴǀƙ Ɨǆǌǆ āǋ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èåïíƓƕǆ ûǒƕõƙ ÿá Ɨƞǒƙǈ ïāǌö üǃîǂ

) Ɨƪåïí ǑƼ Ɠǆǂ ïǒǒƺƙǄǃBoyed,2009. ( 

 

ÜþƓơǄǃå) Ɨƪåïí èïǌöá Ɠǆǂ2010 ǑƼ úǒöāƙǃå ƴƿåāƕ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå Ɨƿǚƶǃ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞā (

ǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā . Ɨǒ 

 

 

 ª%-.-{ 
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   ÿāǂƙā ƗƪåïíǄǃ ăïöǈǃå æíǕå ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃå ýāƓǈƙ éơƓƕǆ Ɨƛǚƛ ÿǆ éǒơ ƗƛơƓƕǃå èưïƶƙƪå ǑƼ

 éơƕǆǃåýāǕå  ïǒāõƙǃå ýƤåíǆā ÜóƑƓƮƤǃåā úåíǋǕåā þāǌƽǆǃå éǒơ ÿǆ þǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ÷āưāǆ

ǃå ïǒāõƙǄǃ ýƓĊƶƽǃå ûǒƕõƙǃå èƓǆðǄƙƪǆā ýơåïǆā èåāõƤā ÜǊƙƓǒǈǀƙā Ǒǆǒöǈƙǃå ýāƓǈƙ þƙ Ɠǆǂ .Ǒǆǒöǈƙ

 ÷āưāǆßåíǕå  ïƮƓǈƵā Ü þāǌƽǆǃå éǒơ ÿǆßåíǕå  þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ Ǐǃāƙǒ ÿǆā Ü Ǌƕ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃåāßåíǕå 

Ɨǆöǈǆǃå ǑƼå ßåíǕå çïåíã þƓöǈǃ ƗǒƪƓƪǕå Ɠǒåðǆǃåā Ü ā ÜýƓĊƶƽǃ þǒǒǀƙ ǑƼ ßƓõƤǕåā èƓƕāƶƮǃåßåíá ÿǒƽöāǆǃå 

 .Ɠǆǈǒƕ  ýāƓǈƙ ƗõƤ ÿƵ çîƕǈ ǑǈƓƛǃå éơƕǆǃå åāïǈāǖǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå2006- 2009 . ĄåïǒƤáā  éơƕǆǃå

 æǒǀƶƙǃå þƙā ƗǒƕǈƞǕåā Ɠǌǈǆ Ɨǒƕïƶǃå Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆƕ ƗǄƮǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôïƵ þƙ éǒơ éǃƓƛǃå

 .ƓǌǒǄƵ 
 

 .ƓǌƙåßåïƞȒåā Ɨƪåïíǃå Ɨǒƞǌǈǆ ýāƓǈƙƕ  éǃƓƛǃå ýƮƽǃå ǑƼ ƗƛơƓƕǃå þāǀƙƪā 

   2
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B=!{u{¦#y»29&{¦¤-{291#=/.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -B"-{2·6;-{2
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 çïƕƤǃåā èåāǈƪǃåā ïǆƶǃå èåïǒƺƙǆ æƪơ Ɠǌƶǒðāƙā ƓǌƙǈǒƵā Ɠǌƶǆƙƞǆā Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒ

.ƗǒƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃåā ƓǌƙƓƕƛā ƓǌƿíƮ éǒơ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ çåíáā æāǄƪáā ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā 

 

1.3229&{¦¤-{2C=/.2

èǆíƤƙƪå  ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ çïǋƓöǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå

ýưƼǕåā æƪƓǈǆǃå Ɲǌǈǆǃå āǋā Üƴƿåāǃå ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂā-ƗƛơƓƕǃå ăáï æƪơ- .èƓƪåïíǃå ǉîǋ ýƛǆǃ 
 

2.3229/18-{»29&{¦¤-{2J.!#.2

 ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå èƓǆíƤǃåā  éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå

Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå ÜƗǒƕïƺǃå94 þƓƶǄǃ Ɨƽöāǆā ĄƓƽöāǆ (2009/2010 ā . þåíƤƙƪå þƙ íƿ

æāǄƪá Ɨƪåïíǃå çåíá ǏǄƵ æƓƞá éǒơ ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå )79) Ɨƕƪǈƕ ăá Ɨƽöāǆā ĄƓƽöāǆ (84 ÿǆ (%

) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ1åïƺǆǒíǃå Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤ ( Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå :èåïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā ƗǒƼ

:ǑƙƋǒ Ɠǆǂ üǃîā ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā 
 

 ƲǐïĀƗ*ìäîƺà ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ăƑƾƺĀ ƕǆǐƴǁä 

 ÿá ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ58.4 ýƕƓǀǆ ïāǂîǃå ÿǆ %41.6.éƓǈã % 

 

 

 

 ƲǐïĀƗ*ìäîƺà îǄƴǁä îǐƸƗǄǁ ăƑƾƺĀ ƕǆǐƴǁä 
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 ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬá17.7Ƶá ƴǀƙ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ % ÿǆ ýƿǕå Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå ǑƼ þǋïƓǆ30  ÜƗǈƪ44.3 %

 Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå ǑƼ30-39  ÜƗǈƪ26.6 Ɨǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå ǑƼ %40-49  ÿƓǂā ÜƗǈƪ11.4 ƗƑƽǃå ǑƼ þǌǈǆ %

 Ɨǒïǆƶǃå50 .ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 
 

 ƲǐïĀƗ*ìäîƺà æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ ăƑƾƺĀ ƕǆǐƴǁä 

 ÿá èƓǒõƶǆǃå èïƓƬá20.3 ÿǆ %íåïƼá å èåāǈƪ ăāî ÿǆ Ɨǈǒƶǃå çïƕƤǃ5  ÜýƿƋƼ èåāǈƪ40.5 %6-10 

 Üèåāǈƪ13.9 %11-15  ÿá íƞā ÿǒơ ǑƼ ÜƗǈƪ25.3 çïƕƤǃå èåāǈƪ ăāî ÿǆ þǌǈǆ %16 .ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 

 

 ƲǐïĀƗ*ìäîƺà ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ăƑƾƺĀ ƕǆǐƴǁä 

 ÿá ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ13.9 ÿƓǂā ÜþǌǃƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā þƓƪƿǕå ßƓƪâï/ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ %62.0 %

áǒǒƑƓƮƤÿ  ýƕƓǀǆ ÜÿǒǒƵƓǆƙƞå24.1 ÿǆ %ǑǃāƑƪǆ .þǋïǒƹā Ɨƕƙǂǃåā Üýǒƞƪƙǃå 

) ýƽî üĀìƜ1ƕǐƺäîƸǄǐìǁä ƕǆǐƴǁä òƏƑƬƢ .( 

çäîǐƸƗǄǁä ììƴǁä 
 

ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä ƕƬƽƑǆǁä ýǐƾǁä 

ðǆƜǁä    
2 ïǂî 45 58.4 

Ǐƛǈá 32 41.6 

îǄƴǁä    
 
- 

30- 14 17.7 

30-39 35 44.3 

40-49 21 26.6 

50+ 9 11.4 
æîƓƢǁä çäĀǆƨ    

 
- 
 

5- 16 20.3 

6-10 32 40.5 
11-15 11 13.9 
16+ 20 25.3 

ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä    
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çäîǐƸƗǄǁä ììƴǁä 
 

ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä ƕƬƽƑǆǁä ýǐƾǁä 

ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 13.9 - 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 62.0 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 24.1 

2

3.322~B/B1 -{2J.#2}{¤w»2|»-&w2

ǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå Ơƪǆǃå æāǄƪá ƗǒǃƓơýǆƓƬǃå Ü āǊǈƓƕƙƪǙå  ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ Ąçåíá þƙā åîǋ Ǐǃã ÷āƞïǃå
 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ óơƽǃā ÜƗǀƕƓƪǃå èƓǒƕíǕåÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼ

ƗƛƓƹǗå ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ǈƓƕƙƪå éơƓƕǃå èïĊāõǊ ƙ èǈāǂ
 :Ǒǋā ƗǄǀƙƪǆǃå Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ èĊǆư ÜƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāǕå þƪǀǃå ýǆƙƬå :ÿǒƪǒƑï ÿǒǆƪƿ ÿǆ

 ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā Üïǆƶǃåā ÜñǈƞǃåǑǈƓƛǃå þƪǀǃå Ċþư ÿǒơ ǑƼ ǃ ÿǒǃåâƪ ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ñƓǒǀ
ïǒāõƙǃå  ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå) ÿǆ ÿāǂƙ ăîǃå Ü56ÜçïǀƼ (  ǒǈƓǆƛ ǏǄƵ èƵðā :Ǒǋā ƗǒƪǒƑï ïāƓơǆ Ɨ

 ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕå ā Üïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ā ÜðƼåāơǃåèåßåïƞǗåā  ÜèƓǒǄǆƶǃåā ā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǒïåíǗåƗ Ü ā çíāƞ
 Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā āƗǒðǂïǆǚǃåā ÜǑƽǒöāǃå úƮāǃå- ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙǈƓƕƙƪƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå íƶƕ üǃîā .Ǌ 

ƗǒǃƓƶƼ þǒǒǀƙ" ÿåāǈƶƕ ǑǈƓǆǄƪǆǃå þƓƬǋ Ɨƪåïíǃ çðǋƓƞ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÿíïǕå ǑƼ ǊƙƓƿāƶǆā ïǒāõƙǃå
" ÿǒƽöāǆǃå  Ü Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆā æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ Ɨǆðǚǃå èǚǒíƶƙǃåā èƓƼƓưǗå ýǆƵā Ɨǀǒïõ ÿƋƕ ĄƓǆǄƵ
ƗƕƓƞǗå  èïǂǒǃ õǆǈ ǏǄƵ ǑƪƓǆƤ þǄƪ ÿǆ ïƓǒƙƤǙå ǑƼ èðǂïƙ Ɨƪåïíǃå çåíá ÿƵLikert Scale) Ü(

 ÜĄåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ :ǑƙƋǒ Ɠǆǂ üǃîā ā Üçïǒƕǂ āǆ ÜƗõƪāƙ ā ĄȖĄåíƞ ƗǄǒǄƿā ÜƗǄǒǄƿ Ü ýƓƪïã ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙ Ɠǆǂ
ǊǈƓƕƙƪǙå Ǘå íǒïƕǃå ïƕƵ ÿǒǒǈƽǃå ßåïíǆǃåā þƓƪƿǕå ßåïíǆǃåîǋ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƞǘǃ Ǒǈāïƙǂǃ  çíƓƶƙƪå þƙā

 ăíƓƶǃå íǒïƕǃå ýǚƤ ÿǆ èåïƓǆƙƪǙå. 
 
 
 

4.3229&{¦¤-{2}{¤w2µ¤62



74 
 

ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ Ɠǌưïƶƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ  èƓöơǚǆǃå ÿǆ ĄåííƵ åāíƕá ÿǒîǃå ÿǒǆǂơǆǃå
Ɠǌǃāơ ā  ƗǒơƓǈ ÿǆā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ åîǋ ÜǑǃƓơǃå ƓǌǄǂƬƕ çåíǕå êåïƤã íǈƵ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƓǋîƤá þƙ Ǒƙǃå

 Ɨƪåïíǃå çåíǕ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ çåíǕå èåïǀƼ õƓƕƙïå ƗƼāƽƮǆ æƓƪơƕ ûíƮǃå ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ ÜĂïƤá
ǆ æƓƪơƕýǆƓƶ ) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙåPearson Correlation þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā Ü(

)2( éǒơ Ü ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ Ǐǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ Ɨƪåïíǃå çåíá èåïǀƼ õƓƕƙïå þǒƿ ƴǒǆƞ ÿá
 ñƓǒƿ ǑƼ ĄƓƶǆ üïƙƬƙ Ɠǌǈáā çåíǕå èåïǀƽǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ ÜĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çåíǖǃ ƗǒǄǂǃå

ǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā
 .ǊƪƓƪá ǏǄƵ çåíǕå èǒǈƕ ăîǃå ăïöǈǃå ïƓõǗå ßāư ǑƼ ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā 

 

) ýƽî üĀìƜ2Ǆ ƛƏƑƗǆ (üǄƑƴ ) þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗäPearson Correlationä æäìà çäîƾƺ ôƑƓƗîä ƕƺĀƻƬǄǁ ( ƲǄ ƕƨäîìǁ

æäìǔǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 

çäîƾƻǁä (î) ƕǄǐƽ  ƕǁǗìǁäƕǐƏƑƬƟǕä çäîƾƻǁä (î) ƕǄǐƽ  ƕǁǗìǁäƕǐƏƑƬƟǕä 
1.  *0.63 0.000 29.  *0.78 0.000 
2.  *0.64 0.000 30.  *0.74 0.000 
3.  *0.67 0.000 31.  *0.69 0.000 
4.  *0.62 0.000 32.  *0.68 0.000 
5.  *0.68 0.000 33.  *0.68 0.000 
6.  *0.70 0.000 34.  *0.64 0.000 
7.  *0.63 0.000 35.  *0.64 0.000 
8.  *0.66 0.000 36.  *0.72 0.000 
9.  *0.59 0.000 37.  *0.77 0.000 
10.  *0.66 0.000 38.  *0.72 0.000 
11.  *0.63 0.000 39.  *0.69 0.000 
12.  *0.69 0.000 40.  *0.67 0.000 
13.  *0.71 0.000 41.  *0.51 0.000 
14.  *0.74 0.000 42.  *0.79 0.000 
15.  *0.78 0.000 43.  *0.77 0.000 
16.  *0.74 0.000 44.  *0.67 0.000 
17.  *0.76 0.000 45.  *0.77 0.000 
18.  *0.64 0.000 46.  *0.65 0.000 
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19.  *0.71 0.000 47.  *0.71 0.000 
20.  *0.75 0.000 48.  *0.68 0.000 
21.  *0.70 0.000 49.  *0.71 0.000 
22.  *0.59 0.000 50.  *0.70 0.000 
23.  *0.72 0.000 51.  *0.58 0.000 
24.  *0.68 0.000 52.  *0.61 0.000 
25.  *0.67 0.000 53.  *0.63 0.000 
26.  *0.75 0.000 54.  *0.61 0.000 
27.  *0.66 0.000 55.  *0.54 0.000 
28.  *0.82 0.000 56.  *0.56 0.000 

 

5.322B "9&{¦¤-{2}{¤w2~2

 ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛǃå ƗǃíƓƶǆ æƓƪơƕ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå Ɨǀǒïõƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨƪåïíǃå çåíǕ èƓƕƛǃå æƓƪơ þƙ

) Ɠƽǃá(Cronbach Alpha Ɠǆǂ ƝƑƓƙǈǃå èßƓƞ íƿā Ü) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưåā Ǒǋ3.( 
  

) ýƽî üĀìƜ3)Ƒƻǁà ëƑƓǆĀîǀ çƑƓƙǁä ƕǁìƑƴǄ ƛƏƑƗǆ .(Cronbach AlphaƕƻǂƗƢǄǁä ƑǉìƑƴƓƉƓ ƕƨäîìǁä æäìǓ ( 

ýƽîǁä ìƑƴƓǓä çäîƾƻǁä ììƳ  ƕǄǐƽAlpha 

1.  Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå 17 0.96 

2.  ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå 4 0.89 

3.  ðƼåāơǃå 5 0.94 

4.  èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā 8 0.92 

5.   èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǒïåíǗåƗ 7 0.92 

6.  ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ 5 0.91 

7.  Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå 4 0.94 

8.  Ɨǒðǂïǆǚǃå 6 0.95 

9.  ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 56 0.98 

 

 ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙǏǃã  Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ÿá

 .èƓƕƛǃå ÿǆ 
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6.322-{91QB6$X{29#-B8.2

 ƓǌǃƓƤíǗ Ąåíǒǌǆƙ Ɠǌƙƶƞåïǆƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ íƶƕå æāƪƓơǃå Ǐǃã èǄƤíáā ÜæāƪƓơǃ

 Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗƕƓƞǗå èǒõƵá éǒơ ÜƗǒǆƿï Ǐǃã ƗǒöƽǄǃå èƓƕƓƞǗå ýǒāơƙƕ ăá ÜƗǈǒƶǆ ĄƓǆƓƿïá ƓǌƑƓõƵƎƕ

5  ÜèƓƞïí ā çïǒƕǂ4  ÜèƓƞïí ā Ɨõƪāƙǆ3  ÜèƓƞïí ā ïí ƗǄǒǄƿ Ąåíƞ ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ ƗƕƓƞǗå èǒõƵáā Üÿǒƙƞ

 Ɨǌƞā ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ɨƞïí èíåíðå Ɨƞïíǃå èíåíðå ƓǆǄǂ éǒơƕ Üçíơåā Ɨƞïí

 ïöǈÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 .ƠǒơƮ ñǂƶǃåā 
 

ƗǒƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå èǆƙā  ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā ÜíåíƵǕå êåïƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǄǃ Ɨǆðǚǃå

 Ăāƙƪǆǃå íǈƵ Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ èƮơƼ íƿā .ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåāŬ=0.05 èåïƓƕƙƤǙå ûǒïõ ÿƵ Ü

) è ïƓƕƙƤå :ƗǒƙǓå ƗǒƑƓƮơǗåt test) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåā Ü(one way analysis of 

variance() Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤåā Ütukey testǆā Ü(ýǆƓƶ ) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙåPearson correlation Ü(

ǆāýǆƓƶ ) Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛǃåCronbach Alpha þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪƓƕ üǃîā Ü(

) ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗǒƑƓƮơǗåSPSS èƓõƪāƙǆǃå ëƓƙƽǆƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ÿǂǆǒ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǌƽǃā .(

ơǃå āǋ Ɠǆǂ üǃîā ƗǒƕƓƪƠưåā ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ4 .( 

 

 

 
 

) ýƽî üĀìƜ4ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä êƑƗƻǄ .( 

ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ƕƜîìǁä 
 

îƑǐƴǄǁä 
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1-2.49 ƗǄǒǄƿ -ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿƵ íơåā ăïƓǒƶǆ úåïơǈå 
2.50-3.49 Ɨõƪāƙǆ õƪāǃå 
3.50-5 çïǒƕǂ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿƵ íơåā ăïƓǒƶǆ úåïơǈå+ 
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 Ɨƪåïíǃå èǙâƓƪƙ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ üǃîā ÜƗƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙǃ ĄǚƮƽǆā ĄǚǆƓǂ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ

 .ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪƓƕ ƓǌƙƓǒưïƼ ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃā ƓǌƼåíǋáā 
 

1.1.4  Ǘä ƕƨäîìǁä üäáƨüĀ 
 

 îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ÞäìǓä ǍǂƳ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä îǐƙƉƗ ƑǄþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  çƑǄìƢǁäĀ

  ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä 
 

ƗƕƓƞǘǃ  Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā5 .( 
 

) ýƽî üĀìƜ5ä îǐĀøôƗǁä îǐƙƉøƗ ƕøƜîìǁ ƕøǐîƑǐƴǄǁä çƑøƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑøƨƟǁä çƑôøƨĀƗǄǁäĀ ìäìøƳǓä .( þøǄ ÞäìǓä ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁ

 îõǆ ƕǊƜĀþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ 

ìƑƴƓǓä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå 79 3.15 0.74 
Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå 79 3.02 0.74 
 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǒïåíǗåƗ 79 3.00 0.82 
Ɨǒðǂïǆǚǃå 79 2.96 0.59 

ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå 79 2.89 0.82 
èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā 79 2.75 0.75 

ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ 79 2.60 0.80 
ðƼåāơǃå 79 2.39 0.91 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 79 2.91 0.64 

çïƑåí ǑƼ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ õƪāƙǆ ïǒƛƋƙ íāƞā ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ ƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

 ïǒƛƋƙǃå åîǋ Ɨƞïíǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ Ü Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå
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)2.91  æƪơ Ɨƕƙïǆ (ǕåǆǋÜƗǒ  ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā

)3.15ƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ǏǄƵ ǉïǒƛƋƙ ǉǚƙ Ü() ƸǄ3.02 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈƼ Ü(ǒïåíǗåƗ 

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.00) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒðǂïǆǚǃå ǏǄƵ ǉïǒƛƋƙƼ Ü(2.96 æǒïíƙǃåā Ü(

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ïǒāõƙǃåā2.89 Ü(èåßåïƞǗƓƼ ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓǒǄǆƶǃåā2.75 ïǒƛƋƙƼ Ü(

ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.60 ïǒƛƋƙ Ǌǃ ÿƓǂ üǃî ýƕƓǀǆ Ü(

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ Ǌƕ ýāǆƶǆǃå ðƼåāơǃå þƓöǈ ǏǄƵ ýǒǄƿ2.39 Ɠǆǆ öơǚǒā .(

 üǃî ÿǆ Ǐǈƛƙƪǒā Ɨƪåïíǃå ƗǒưïƼ ƴǆ ûƽƙƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ÿƓƕ ûƕƪïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå

ßåíǕå  ƪ éǒơ ðƼåāơǃå ïāơǆ ǏǄƵýƞ á ÿǆ õƪāƙǆ ýƿïƛƋƙǃå  ÿǒơ ǑƼÿá ïǒƛƋƙ  ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå

 ýƓƞǆßåíǕå  Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ Ǒƽǒöāǃå. ǏǃāǕå      

 

2.1.4 ƨǏǆƑƙǁä ƕƨäîìǁä üäá 

 āìǁ ǏƻǐõĀǁä ÞäìǓä îĀƟǄ ǍǂƳ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä îǐƙƉƗ āìǄ ƑǄþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  çƑǄìƢǁäĀ

ǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä  ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀì 
 

 Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

 Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ïāơǆ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

ƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåǕå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒǆǋ ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜƗǒ

) þƿï ýāíƞǃå6 .( 

) ýƽî üĀìƜ6 ÞäìǓä îĀøƟǄ ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä îǐƙƉƗ ƕƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .(

 āìǁ ǏƻǐõĀǁäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä ƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ åƨƟ ƕƓƗîǄ ƕǐƓîƸǁä ƕ

ǓäǄǉƕǐ:- 
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çäîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 þåðƙǃå Ɨƞïí çíƓǒðÿǒƽöāǆǃå þåāíǃå èƓƿāƋƕ 3.57 1.05 
Ɨƿíƕ ÿǒƪāâïǆǃå Ǌǒƞāƙā ƗƶƕƓƙǆ ÿǆ ßƓƪâïǃå ÿǒǂǆƙ 3.34 0.89 

  ǑƼ ƗƵïƪǃåã ðƓƞǈýƓǆƵǕå 3.32 0.89 
  çïíƿ çíƓǒðÿǒƽöāǆǃå ǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙ ǏǄƵƗ 3.30 0.95 
  ðƓƞǈå ǑƼ ƗƿíǃåýƓǆƵǕå 3.30 0.86 
  èåïíƿ çíƓǒð ǑƼ çíƵƓƪǆǃåÿǒƽöāǆǃå ƗƑïƓõǃå èǙƓơǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ 3.29 1.00 
  ǑƼ Ɨƕƹïǃå çíƓǒðã Ăíǃ þƓǌǆǃå ā èƓƕƞåāǃå ðƓƞǈÿǒƽöāǆǃå 3.27 1.09 
  íơǃåèǙāƓơǆ ÿǆ  ðāƓƞƙƗǆöǈǕå  ôƶƕ ýƕƿ ÿǆÿǒƽöāǆǃå  3.23 1.04 
 ƪǗå Ăíǃ ýǆƶǄǃ õǒõƤƙǃå þāǌƽǆ ûǒǆƶƙ ǑƼ þƓǌÿǒƽöāǆǃå 3.16 0.85 
 ûǒïƽǃå ëāïƕ ýǆƶǃå ðǒðƶƙ 3.13 1.09 
  þǒöǈƙ ǑƼ çíƵƓƪǆǃåßƓƕƵá Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃå 3.10 0.90 
  çïƑåíǃå ýƤåí Ɲǆåïƕǃå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā ûǒƪǈƙǃå ðǒðƶƙþƓƪƿǕåā  ƝǆåïƕǃåāĂïƤǕå 3.08 1.01 
 åïƓǌǆā èåïíƿ ƴƼï ǑƼ çíƵƓƪǆǃå èÿǒƽöāǆǃå 3.06 0.99 
  þƓǆƙǋåýāƑƪǆǃå ÿǒƪāâïǆǃå ÿǒƕ íāǌƞǃå ûǒƪǈƙƕ 3.06 1.00 
 Ɨǒǀǒǀơǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã ßåíǕå þǒǒǀƙ íƓǈƙƪå 2.89 0.90 
 ÿǒǋƓƞƙǙå ǚǂ ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃåā ßƓƪâïǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå èåāǈƿ ƠƙƼā ðǒðƶƙ 2.82 1.09 

 çíƵƓƪǆÿǒƽöāǆǃå ïƞưǃåā ýǄǆǃå ÿǆ óǄƤƙǃå ǑƼ 2.67 0.98 
 

 Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ïāơǆ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå Ơưāǒÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼ

ƗƛƓƹǗå  æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāǕåǆǋƗǒ  éǒơ

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙǏǃã  ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙǃå ƕƓƪơ õƪāƙǆƕ) ƸǄƕ Ǒ3.15 (üǃî ÿǆ Ǐǈƛƙƪǒā 

çïǀƼ  þåðƙǃå Ɨƞïí çíƓǒðÿǒƽöāǆǃå  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿƓǂ éǒơ þåāíǃå èƓƿāƋƕ Ɠǌǃ) ƸǄƕā Ɠƶƽƙïǆ3.57 . (

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨƿíƕ ÿǒƪāâïǆǃå Ǌǒƞāƙā ƗƶƕƓƙǆ ÿǆ ßƓƪâïǃå ÿǒǂǆƙ ǉǚƙ3.34 ǉîǋ Ăðƶƙ íƿ (

 Ɨƞǒƙǈǃå Ǐǃã ýƕƿ ÿǆ Ɨǀƛ íāƞāÿǒǃāƑƪǆǃå ôƶƕ ǉƓƞƙ ǒƪāâïǆǃåÿ Ɠƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒǈƕǆßƙƓǂƙǃåā Ɨǃú  Ɠǋǚƙ Ü

 ǑƼ ƗƵïƪǃåã ðƓƞǈýƓǆƵǕå ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )3.32 Ɠǌǃ þƓǌǆǃå ƴǒǆƞ ÿƓƕ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïƪƽƙ íƿā (

ǑƑƓǌǈ íƵāǆā Ǒǈǆð ýāíƞ ííơǆ  ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ƗƵïƪ ǑƼ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ ƴƼíǒāÿǒƽöāǆǃå Ǐǃã  æǒƙïƙ
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þǌƙƓǒāǃāá  ƴǆîƤǕå ƙïƙ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ æƪơ þƓǌǆǃå æǒǕåǆǋƗǒ  āúöāǆǃå  çïíƿ çíƓǒð Ɠǋǚƙ ÜǑǈǆðǃå

ÿǒƽöāǆǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙ ǏǄƵ3.30 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā (Ǐǃã ÿá  íāǌƞ üƓǈǋ

Ǆǃ ÿǒǂǆƙ ýǆƶǃ ýîƕƙƽöāǆÿǒ ǄƵ ǏǑƵƓǆƞǃåā ăíïƽǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǑƼ Ɨƿíǃå Ɠǋǚƙ Üã ðƓƞǈýƓǆƵǕå  õƪāƙǆƕ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ3.30(  ĂðƶƙƓǆǒǄƶƙ íāƞā Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋè  þƓǌǆǃåā ýƓǆƵǕå ðƓƞǈǗ çííơǆā Ɨơưåā

îƓǆǈ íāƞāāê  ăîǃå ïǆǕå ÝçíơāǆþǋƓƪǒ  Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿ ïƤà ïāöǈǆ ÿǆā ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã Ɨƿí ǑƼ

 ƋõƤǃåā ƗƕïƞƙǄǃ Ɨƛíơƙƪǆǃå çíǒíƞǃå þƓǌǆǃå ôƶƕ ÷āƿā Ǐǃã Ɨõƪāƙǆǃå èåïíƿ çíƓǒð ǑƼ çíƵƓƪǆǃå Ɠǋǚƙ Ü

ƽöāǆǃåÿǒ ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƗƑïƓõǃå èǙƓơǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ3.29 éǒơ (ÿá  Ɠǌǃ éāƺǃå ƗǃƓǂā

Ǌǒƞǒƙåïƙƪå ƙǄǃýǆƓƶ  ƗƑïƓõǃå úāïöǃå ƴǆāá ÜèƓǆðǕå  íƿāèƶưƤá ƽöāǆƓǌǒ ā èƓƕǒïíƙǃ  ýǆƵ èƓƬïā

ƙǄǃ þǌǄǋâƙýǆƓƶ  ƗƑïƓõǃå úāïöǃå ƴǆāá èƓǆðǕå  Ɨǒƶǒƕõ ßåāƪ āáƕƹïǃå çíƓǒð Ɠǋǚƙ .Ɨǒƶǒƕõ ïǒƹ ǑƼ Ɨ

ã Ăíǃ þƓǌǆǃåā èƓƕƞåāǃå ðƓƞǈÿǒƽöāǆǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.27 Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā (Ǐǃã 

áǊǈ  ăāƽƬ ðǒƽơƙ üƓǈǋ ÿāǂǒ Ɠǆ çíƓƵýǆƶǃå ûǒïƼ ÷āǆƞǆǃ  óǒƮƤƙ ÿāíǖǃíåïƼ  ÿǒîǃåá åðǒǆƙ åāíƕ

 Ą ƓǒǄƶƼĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ åîǋ ÜþǌǄǆƵ ǑƼ  ôƶƕ ǑƼāÿƓǒơǕå  ððƶǒúöāǆǃå  ÿǆ þƤưǒ ăîǃå

ǊǆƓǌǆ  Ɠǆ Ɨǆǌǆ ûǒǀơƙǃ Ǌǃîƕ ăîǃå íǌƞǃåāþƓǆá ÿǒǃāƑƪǆǃå  ĄƓƙƽǃ ǚǃîåāơƙƪåā ǉƓƕƙǈ Ąå  ǏǄƵǙåþƓǆƙǋ  èƿāǃå ǑƼ

ƕ þāǀǒ ÿǆ ððƶǒ Ǚ ăîǃåƎ ðƓƞǈǊǃƓǆƵá  ĆÿƓƽƙǆ ýǂƬƕ  çíƵƓƪǆǃå æǄõǃ ƗƞƓơǃå ÿāí þöǈǆāǗǈ ñƽǈ ðƓƞ

 ÿǆ íơǃå Ɠǋǚƙ Ü Ɨǆǌǆǃå ðāƓƞƙ èǙāƓơǆƗǆöǈǕå  ýƕƿ ÿǆ ôƶƕÿǒƽöāǆǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.23 (

 Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïƪƽƙ íƿāǏǃã  ƗǒǄƶƼ ƗǃßƓƪǆ íāƞā þíƵƗƼƓưã Ǐǃã  úƶưƗǒǃà çïƑåíǃå ǑƼ ûǒǀơƙǃå 

Ü  çíƓƵ ƓƞǄǒƼǏǃã  èƓǒāƪƙǃåïƛǂá  îƓƤƙå ÿǆèåßåïƞã þǋƓƪƙ  āƓƞƙ ÿǆ íơǃå ǑƼð ÜƗǆöǈǕå  ïƮƓơƙ éǒơ

 ǏǄƵ ƗǄǂƬǆǃåæǄƹǕå ƙƪǆǄǃ ƓǌǃāƮā ýƕƿ ƓǒǄƶǃå èƓǒāāá  ƗǌƞǃåƗǃāƑƪǆǃå  ÷āǈǃå åîǋ ƗƞǃƓƶǆ ÿƵ ƗǃƓǂāǃå ǑƼ

èåðāƓƞƙǃå ÿǆÝ  ƓǆǆþǋƓƪǒ  ôƶƕ ýƕƿ ÿǆ ƗǆöǈǕå ðāƓƞƙ èǙƓơ ííƶƙ āá ïåïǂƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå Ü ûƽƙƙā

 Ɨƪåïí ƴǆ ƗƛơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞā)íǋƓƬǃå Ü2005( ƕƋ ôƶƕ ÿǆ ûǄƿ üƓǈǋ ÿÿǒƽöāǆǃå  ÿǒîǃåÿāǂǄƪǒ ǂāǄƪƓ 
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 ïǒƹǑƿǚƤá ƶƕ ǉƓƞƙßǚǆðǃå ô  ííïƙǒ Ǚ éǒơ .á íơúåïõǕå  ßƓƽǄơǃå ýǒǂƬƙā ÿǒïƮƓǈǆǃå ÿǒāǂƙ ÿǆ

 þǌǃ ÿāǆƪïǒ ÿǒîǃåïåāíǕå  ǑƼ èƓǆǌǆǃå þǌǃ ÿāííơǒāèƓƿāǕå  þǌƙǃƓƕ þǌưƶƕ Ǒǃíǒ ÿƓƕ ƗƕƶƮǃåÿǒïƤǔǃÜ 

 ôƶƕǃå ǑǃíǒāïƤǓå íǆǃå ƗǆƵåíǃå èåíƓǌƬǃƓƕƗơāïõǆǃå èåßƓƵíǚǃ çíǒâǆǃåā ƗǆƵ þǌƪǒ Ɠǆǈǒƕ ÜÿāïƤǓå 

ƕƋ ïåāíĂïƤá úƿāǆǃå æǄõƙǒ Ɠǆƕƪơǋ ƴǆƞǒ ăîǃåā Ü â þǌƙïƮǈ þǋ ôƶƕǃå þǌưƶƕ ƴǆ ßǙßƓưƵǕ  ƗǄƬǃå

 þǌƙǒƓǆơāǕíåïƼǉ  ýǄƬǃå ƴǆ þǌƙƓƵåïƮ ǑƼ þǌƽƿåāǆ ƗǒāǀƙāĂïƤǕå Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ƗƪƼƓǈƙǆǃå 

ÜǑƪǒƕǂǃå)2006(Ü  ā ÿǆ ßåāƪ ÿǒǋƓƞƙƓƕ ñïƓǆƙ íƿ èƓǒǂāǄƪǃå ǉîǋÿǒƽöāǆǃå  ïƬƓƕǆǃå ǊƪǒƑï ǉƓƞƙ

ƠǒơƮ ñǂƶǃåāÜ  ƗǒơƓǈ ÿǆāĂïƤá  öơāǃ íǀƼÿá  îƓƤƙåßåïƞã  úöāǆ ǉƓƞƙ ǑǄƶƼ Ɠǆǒ ïǆá āǋǈƕǑ  ǏǄƵ

 ÿƼ÷ƓǈƿǗå  ñǒǃāûƑƓǀơǃå  . 

 Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗǈïƓǀǆƕā)Dunford&Boss.A&Macconkie,2009&Boss.R( íǀƼ  íǂá

ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå èíƵƓƪ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èǚƤíƙ ÿƓƕ ïïǂƙǆ ýǂƬƕ ÿǒƛāơƕǆǃå  ÜþǌƼåíǋá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

 ĊƶƼ ýǂƬƕ ƗǒƮƤƬǃå ýǂƓƬǆǃå ýơǃ Ɨǌƞåāǆǃå íƓǆƙƵå ǏǄƵā ñǂƶǈå ăîǃå ïǆǕå ƗǒƑƓƿā Ɨǀǒïõƕā Ɲƙǈǆā ýƓ

Ɨǀƛǃåā þåðƙǃǙƓƕ Ɨǒơưƙǃå ÿāí ƗƪƪâǆǄǃ íǒƽǆ ā þƓǋ ïǒǒƺƙ éåíơƎƕ .  ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ ÜÿƓưǆï) Ɨƪåïí

2005 ÿǒƕ ǑƮƤƬǃå ÷åðǈǃå ýơ æǒǃƓƪá ÿǒƕ ƗƿǚƵ (íåïƼǕå  ā ÿǒƕçïåíã   Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå. 

 Ăíǃ ýǆƶǄǃ õǒõƤƙǃå þāǌƽǆ ûǒǆƶƙ ǑƼ þƓǌƪǗå Ɠǋǚƙÿǒƽöāǆǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.16 ïƪƽƙ éǒơ (

ƕ Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋƋ þƓǌǆǃå Ɨƶǒƕõ ÿ åîǃ Ɨǒǈǒƙāï èơƕƮá ǏǄƵæǄƹǕå  êƓƙơƙ Ǚ ǑƼ íǌƞ Ǐǃã

ÝõǒõƤƙǃå  èƓǆǒǄƶƙǃå Ɨƕāƙǂǆ ƓǌǈāǂåßåïƞȒåāè  ýǂƬƕ êƓƙơƙā îǒƽǈƙǃåïƛǂá Ǐǃã  ƓǌƕǒƙïƙǏǃã èƓǒāǃāá  ƴǆ

 çƓƵåïǆǃåýǆƓƶ ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ûǒïƽǃå ëāïƕ ýǆƶǃå ðǒðƶƙ ƓǋǚƙÜ Ǒǈǆðǃå3.13 Ăðƶƙ íƿā (ǉîǋ 

 Ɨõƪāƙǆǃå ƗƞǒƙǈǃåǏǃã  ÿǆ ǊǃƓơ íāƞāǑƤåïƙǃå  ôƶƕ Ăíǃ ýǂåāƙǃåāßƓưƵá ýǆƶǃå ûǒïƼ ýǆƶǃå çíơā ǑƼÝ 

 ƓǆǆĂíá Ǐǃã å çíƓǒðƺưǃõ  ǏǄƵßƓưƵǕå ÜÿǒïƤǓå  Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿ ƗǒơƓǈ ÿǆāǏǃã Ɨǒǃà  ýǆƵ

 ûǒïƽǃå íƑƓƿ ÿǆ Ɨơïƙǀǆǃå ûǒïƽǃå ā ƗƼāƮāǆǃåÿðåāƙǃƓƕ Ɠǈǋā Ü  ÜÿƓưǆï) Ɨƪåïí ïǌöƙ2005 üƓǈǋ ÿƓƕ (
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ïǒǒƺƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ íåïƼǕå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå èƓƿǚƶǄǃ Ɨǒǆǋá Ǒǆǒöǈƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåā ǋǚƙ .Ɠ  çíƵƓƪǆǃå

 þǒöǈƙ ǑƼßƓƕƵá ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃå3.10 Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā (Ǐǃã ÿāǂ 

ßæƵ  Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃåƠƕƮá ǈǒƙāïƗơưåā èƓǒāǃāǕåā ĄƓǒ  Ǚƙ Ąåíǌƞ æǄõƙ  ðǒðƶƙ Ɠǋǚƙ Ü þǒöǈƙǃå ǑƼ

 çïƑåíǃå ýƤåí Ɲǆåïƕǃå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā ûǒƪǈƙǃåþƓƪƿǕåā  ƝǆåïƕǃåāĂïƤǕå ƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ) ƸǄ3.08 íƿā (

 Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïƪƽƙþƹïǃå ǏǄƵ Ǌǈá  ûǒƪǈƙǃå åîǋ ðǒðƶƙǃ çïǆƙƪǆǃå íāǌƞǃå ÿǆǙã ÿá   úƶư

 ÿǆ ƗƶƕƓƙǆǃå ĄǙāá ÿǒǃāƑƪǆǃå ôƶƕ ýƕƿ  ĄƓǒǈƓƛ èƓǒǈåðǒǆǃå Ɨǒíāíơǆā  Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ ǏǄƵǏơāá Ɨǒǆǋāƕ ôƶƕ 

ƓǌƙõƬǈá  ā ƗǒǄǂƬǄǃ ßåāƪ Ɠǋíāƞāƽöāǆÿǒ āá ÿǒƶƽƙǈǆǃåÜ  þƹïǃƓƕ íǒƶƮǃå ǏǄƵ Ɨǃāîƕǆǃå íāǌƞǃå ÿǆ

ǑƮƤƬǃå  ôƶƕǃÿǒƽöāǆǃå.  ðǒƽơƙǃå úƶưāĂíá Ǐǃã  ÿǒƽöāǆǃå ôƶƕ ïāƶƬñƋǒǃƓƕ õƓƕơǗåā ƙǃåā Ǒǈåā

ÿǒƶƽƙǈǆǃå ƗǆíƤǃ Ɨǒíïƽǃå íāǌƞǃå þǒíǀƙ ÿƵ ûǒƪǈƙǃå þƵíǃ ƗǄƕƓǀǆ Ɨƶƽǈǆǃ ƗǂǒïƬǃå èƓƪƪâǆǃå ƗƕǃƓõǆǃ Ý 

ƗƮƓƤā ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ  Ɲǆåïƕ ôƶƕèƓǆíƤǃå ƝǆƓǈïƕ  Üǒơ èïƮơǈå éƗõƬǈá îǋǉ ƕǃåƝǆåï  ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ

 èƓƪƪâǆ ôƶƕNGOs  ÜǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆāǗßƓǒơ þƓǒǕå ǑǆǃƓƶǃå ûƓƶǆǃå þāǒǂ ƗǒǆǃƓƶǃåÜ  þāǒā

 þāǒā ǑǈǒõƪǄƽǃå ýƽõǃåçáïǆǃå ǑǆǃƓƶǃåßƓǒơȒåā Ü  íư úǈƶǃå þāǒçáïǆǃå   ÿǆ ƣǃå...þƓǒǕå  ÿāí ƗǒǆǃƓƶǃå

 ǏǄƵ ýǆƶǃåíƓƞǒã Ƭƕ āǃā ƗǒǄƶƼ ýāǄơ ǑƑðƞ ýǂăǕ ÿǒƑƞǚǃå ƴǆƙƞǆ ǑƼ ïǋåāöǃå ǉîǋ ÿǆÜ   öơāǃ Ɠǆǂ

ƕƋ Ăāƙƪǆ ÿôƶƕǃ ßåíǕå  ǉîǋƗõƬǈǕå  Ɠǋǚƙ Ü Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ýƕƿ ÿǆ Ɨǆöǈǆ Ɠǌǈāǂ ÿƵ ïƕƶǒ Ǚ

 èåïƓǌǆā èåïíƿ ƴƼï ǑƼ çíƵƓƪǆǃåÿǒƽöāǆǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.06(  Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā

 ïíƙ Ɲǆåïƕ íāƞā Ǐǃã ƗƮƮƤƙǆ ƗǒƕǒþǋƓƪƙ  èåïƓǌǆ ƴƼï ǑƼÿǒƽöāǆǃå Ü ûǒƕõƙ éåíơƙƪåā  ïǒāíƙǃ Ǒƕǒïƞƙ

 ýǆƶǃå ßåïƛã ýǚƤ ÿǆ çíǒíƞ èåïƓǌǆā èåïíƿ æƓƪǂȒåā ýǆƶǃå ûǒïõ ÿƵ úƑƓöāǃå ôƶƕǃ ýƓǆƵǕå ïǒǒƪƙ

 þāðǄǃå íǈƵ þƓǆƙǋå Ɠǋǚƙ ÜýāƑƪǆǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ÿǒƪāâïǆǃå ÿǒƕ íāǌƞǃå ûǒƪǈƙƕ3.06( íƿā 

ǋ Ăðƶƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîÜÿǒǃāƑƪǆǃå ýǋƓǂ ǏǄƵ ýǒǀƛ ýǆƵ ßæƵ íāƞā Ǐǃã  þƓǌǆǃå ƗƶƕƓƙǆƕ þǌǃƓƺƬǈåāǒïåíǗå Ɨ

Ǚå ïāươā ā èƓƵƓǆƙƞ Ǐǃã Ăíá ăîǃå ïǆǕå Ü ƣǃå ...èåíƞƙƪǆǃåā èåïǒƺƙǃå ƗƶƕƓƙǆā Ü...ýǆƶǃå èƓƬïā
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 ÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ çïǀƽǃå ǉîǌǃ õƪāƙǆǃå þǒǒǀƙǃåƓƶǆ Ǐǃã ßåíǕå þǒǒǀƙ íƓǈƙƪå Ɠǋǚƙ Ü Ɨǒǀǒǀơǃå ßåíǕå ïǒǒ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.89(  ā Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿǏǃã  íāƞāïƛǂá Ǘ úïõ ÿǆ ƴǆ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ðƓƞǈ

ßƓõƵã ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ þǒǒǀƙǄǃ ƴưƤǒ ăîǃå óƤƬǃå ǑƼ ßƓǈƛá þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ  .ïāöǈǆ ÿǆ åîǋ

ïƤà ïāöǈǆ ÿǆā å þǒǒǀƙ êîāǆǈ ÿāǂ Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íǀƼ ïǒǒƓƶǆā íāǈƕ ǏǄƵ Ăāƙơǒ Ǚ ßåíǕ

 ǑƮƤƬǃå þǒǒǀƙǄǃ ƴưƤǒ èƓƞïíǃå ƴưāā ßåíǕå þǒǒǀƙƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ûǒƿí ýǂƬƕ ßåíǕå þǒǒǀƙǃ ƗǒǄǒƮƽƙ

ưï Ăíǆā ÿǒǃāƑƪǆǄǃƓþǋ ßåāƪ Ǒǈǌǆǃå ǑƿǚƤǕå üāǄƪǃå þǒǒǀƙƕ ûǄƶƙƙ ïǒǒƓƶǆ ăá ÿǆ ǉāǄƤ Ǐǃã ƗƼƓưã Ü

 ïƬǆǃå āá Ü ÿǒƶƽƙǈǆǃå āá ǊƑǚǆð ǉƓƞƙ úöāǆǃå ÿǆ ÿá æƞǒ ăîǃå ïǆǕå ÜǊǒƪāâïǆ āá Ǌǈåïƿá ǉƓƞƙ ú

 Ǐõƶǒǆǋá ôƶƕ þƓǒƿ öơāǃ éǒơ ÜƗǒǈƓƪǈã ƗǒƛƓƹã ƗǃƓǂā ýö ǑƼ þǒǒǀƙǃåā Ɨöơǚǆǃåā ƴƕƙƙǃå ǑƼ ƓǒǄƵ Ɨǒ

 ÜƗǒƕƓƿï Ɨǌƞ ýƛǆǒ ÿǆ āá ÜÿǒǃāƑƪǆ íāƞā ýƓơ ǑƼ õǀƼ ĆýƓƵ þåðƙǃåā ƗǒƕƓƞǒå èƓǒǂāǄƪ ïƓǌöƎƕ ÿǒƽöāǆǃå

 ÷āðǈ üƓǈǋ ÿƓƼ ïƤà ïāöǈǆ ÿǆā öƓƽƙơǚǃ Ɠǒƕƪǈ ƗǒǃƓƵ èƓǆǒǒǀƙ ßƓõƵǗ ÿǒǃāƑƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ ýǒǆ āá

 ā úöāǆǃƓƕôƶƕǃå þǒǒǀƙ ǑƼ ǑƽõƓƶǃå æǈƓƞǃå æǄƺƙ . 
 

 ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ÿǒǋƓƞƙǙå ǚǂ ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃåā ßƓƪâïǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå èåāǈƿ ƠƙƼā ðǒðƶƙ Ɠǋǚƙ

)2.82 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā (Ǐǃã á öƼƓơǒ Ɠǆ çíƓƵ ǊǈÿǒǃāƑƪǆǃå ôƶƕ  ƗƼƓƪǆ ǏǄƵƗǈǆà  ÿǒƕā þǌǈǒƕ

öƽơƙǃå ÿǆ Ăāƙƪǆā ÿǒƪāßïǆǃå ƗǒƼƓƽƬǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ýǄǀǒÜ ƗƼƓưã íāƞā Ǐǃã Ǒƪƽǈ ðƞƓơ  ýāƑƪǆǃå ÿǒƕ

ñāâïǆǃåā āá ǆǃå úāƤ ï â āÿǆ ñ éåíơã āá ÜñǒƑïǃå çāƿ íǃ ÷Ɠƕõǈå ăáǊǒ ǆ ÿá ǏǄƵ ïíƓƿ ïǒƹ Ǌǈçïåíã 

 úƿåāǆǃåāá  ïǒǒƪƙïāǆǕåÜ åïǒƤáā  çíƵƓƪǆÿǒƽöāǆǃå ǃå ǑƼ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ïƞưǃåā ýǄǆǃå ÿǆ óǄƤƙ

) ƸǄƕ2.67 Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā (Ǐǃã  ǑƼ Ɨǒõǆǈ íāƞāßåíá  éǒơ þƓǌǆǃåÿá  ǏǄƵ þƓǌǆǃå Ɨƶǒƕõ

æǄƹǕå  êƓƙơƙ ǙǏǃã  èƓǆǒǄƶƙǃå Ɨƕāƙǂǆ Ɠǌǈāǂ õǒõƤƙèåßåïƞȒåā  ýǂƬƕ êƓƙơƙā îǒƽǈƙǃåïƛǂá Ǐǃã  Ɠǌƕǒƙïƙ

Ǐǃã èƓǒāǃāá  çƓƵåïǆ ƴǆúöāǆǃå Ǒǈǆðǃå ƗƼƓưã Ǐǃã  ƗǄƿ üǃîƗõƬǈǕå  ƗǒǌǒƼïƙǃå. 

 



86 
 

 

3.1.4 ƨèǁƑƙǁä ƕƨäîìǁä üäá 

 āìǄ ƑǄîǐƙƉƗ  îǐĀôƗ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä çǗƑƜǄǁä þǄ üǀ Ǐƺ :ƕǐƗǑä  îǐĀôƗǁäĀ åǐîìƗǁä üƑƜǄ

 çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆĀ ƕôǂƨǁä óǐĀƻƗĀ ƕǐïǀîǄǘǁäĀ ǏƻǐõĀǁä ùƬĀǁäĀ çƑǐǂǄƴǁäĀ çäÞäîƜǕäĀ ïƺäĀƟǁäĀ

ǐîäìǕäƕ  îõǆ ƕǊƜĀ þǄ üǄƴǁä ƕƏǐƓ ƕǐƳĀǆĀ æìĀƜĀþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

 Ǔä ǏƺÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁƑƓ äĀîǆĀ 

 

1.3.1.4 āìǄ ƑǄ îǐƙƉƗ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä ÞäìǓä îǐĀôƗ Ǐƺ  āìǁ îǐĀôƗǁäĀ åǐîìƗǁä îĀƟǄ ǍǂƳ

þǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ  ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä 
 

 Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

ïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  Ăíǃ ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ïāơǆ ǏǄƵÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå 

ǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāǕå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǆǋ āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜƗǒ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā7 .( 
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) ýƽî üĀìƜ7 ƕøƜîìǁ ƕøǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .(îǐƙƉøƗ  îǐĀøôƗ Ǐøƺ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁä ÞäìǓä

ǍøøǂƳ  āìøøǁ îǐĀøøôƗǁäĀ åǐîìøøƗǁä îĀøøƟǄþǐƻõĀøøǄǁä  æîøøƏäì ǏøøƺƕøøƙƑƷǕä  çƑǄìøøƢǁäĀ Ǐøøƺ ƕøøǐǁĀìǁä èĀøøƸǁä ƕøøǁƑǀĀ Ǐøøƺ ƕøøǐƳƑǄƗƜǗä

Ǔä åƨƟ ƕƓƗîǄ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁäǄǉƕǐ:- 

çäîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƗǆǋƓƪǆ  èåïíƿ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåÿǒƽöāǆǃå ýǆƶǃå ǑƼ þǌƙåïƓǌǆā 3.09 1.02 
 Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ ǑƼ þǌƙßƓƽǂā ÿǒƕïíǆǃå çïíƿ 2.89 0.97 
 ƗǆǋƓƪǆ Ǆǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǒƕǒïíƙ óïƼ ïǒƼāƙ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåā õõƤǃåƽöāǆÿǒ 2.82 0.90 
 Ǆǃ ƗǒǄƶƽǃå èƓƞƓǒƙơǙƓƕ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå õƓƕƙïåƽöāǆÿǒ 2.77 0.93 
 

 Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ƠưāǒïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  æǒïíƙǃå ïāơǆ ǏǄƵ

 Ăíǃ ïǒāõƙǃåāÿǒƽöāǆǃå çïƑåí ǑƼ ƗƛƓƹǗå  ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå ƗƽưǃåǆǋƗǒÜ  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ éǒơǏǃã  ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞā

ïǒƛƋƙǃå ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.89( Ü :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿāƗǆǋƓƪǆ  Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå

 ýǆƶǃå ǑƼ þǌƙåïƓǌǆā ÿǒƽöāǆǃå èåïíƿ)ƸǄƕ õƪāƙǆƕ3.09( ) Ɨƪåïí æƪơƕāBoyd ,2009( íǀƼ 

 Ɲǆåïƕǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ āǋ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǂǆƙǃ ûïõǃå ýưƼá Ăíơã ÿƓƕ ÿǒƛāơƕǆǃå ïƕƵ

.ïǒǒƺƙǃå çïåíã ýāơ úöāǆǃå úǀƛƙ āá þǄƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå  îǒƽǈƙ ǑƼ þǌƙßƓƽǂā ÿǒƕïíǆǃå çïíƿ Ɠǋǚƙ

 Ɨǒƕǒïíƙǃå ƝǆåïƕǃåƸǄƕ õƪāƙǆƕ )2.89(Ü ǋǚƙƓ ƗǆǋƓƪǆ  óïƼ ïǒƼāƙ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåā õõƤǃå

Ǆǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǒƕǒïíƙƽöāǆÿǒ )ƸǄƕ õƪāƙǆƕ2.82(  èƓƕǒïíƙǃå ôƶƕ ÿāǂ Ǐǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā

 æïíƙǃå þƙ Ɠǆǃ ǑǄƶƽǃå ûǒƕõƙǃå ÿāǂǒ ăîǃå èƿāǃå ǑƼ çïǒƮƿ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ ƓǋíǀƵ þƙǒ  Ɨǒǀǒƕõƙǃå

ǒƪǈ ǑƼ þǋƓƪǒ ýǂƬƕ Ăíǆǃå íǒƶƕ ǊǒǄƵǊǒǄƵ æïíƙǃå þƙ Ɠǆ ÿƓ ÜúƓƪƵ) Ăïǒ åîǃ2008 çïāïư (

 çƓƵåïǆ ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ... èåāíǕå āá ÿƓǂǆǃå āá ÿƓǆðǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå úāïöǃåā ýǆåāƶǃå úǚƙƤå

ƗǒƕǒïíƙǃåÜ Ɠǆá Ǆǃ ƗǒǄƶƽǃå èƓƞƓǒƙơǙƓƕ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå õƓƕƙïå Ăíǆƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼƽöāǆÿǒ  èßƓƞ íǀƼ
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 ƗƕƙïǆǃƓƕǏǈíǕå  ïí éǒơ ÿǆ ƗƞƓǋïƛƋƙ  èåïǀƽǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƓƕĂïƤǕå  õƪāƙǆƕ

) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ2.77 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā (Ǐǃã  çíǒƶƕ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ǑƼ õåïƤǈǚǃ çïƑåíǃå Ǌƞāƙ

Ƭǃå ôƶƕßǑ  ƗƞƓơ ÿƵúöāǆǃå  ƴǆƙƞǆǃåāƓǌǒǃã  ÿǆư ñǒǃā èåßƓǈƛƙƪǙå ÿǆư  ƴǀǒ Ǒƙǃåā

Ɠƶǆǃåā ýƤíƙǃå æǄõƙƙ Ǒƙǃå ïǋåāöǃåƗƞǃ  èƓǌƞǃå èƓƕƹï Ɠǌưïƽƙ ƗǒǆǃƓƵ èƓƕǄõƙǆǃ ƗǒƕǄƙ üǃîā

öǈ Ɨǌƞā ûƽƙƙ Ɠǈǋā  ƗơǈƓǆǃåƗƛơƓƕǃå ï  Ɨƪåïí Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå Ɨƞǒƙǈǃå ƴǆ Ɠǆ íơ Ǐǃã

)ǑƬāƞïǆǃå Ü2007(  þƙā ýƕ Ü ƗǋāƬǆ èơƕƮá ƗǒơƮǃå èƓǒāǃāǕå ÿá ǑǋāǆǋãƓǌǃƓ  ǑƕǄƙǃ

ƝƑƓƙǈ ïƓǌöã èƓƕǄõƙǆā ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå èƓƕƹï ā èƓƕǄõ  Ɨǒǈƶǆ ïǒƹ Ü þǌǒǄƵ ôïƶƙǃ ƗǄƞƶƙƪǆ

 Ǌƪǒƪǆ úåíǋǕå ÿāǂ ïåïǆƙƪǙƓƕ úƮƙƙ ƗǒíƓƮƙƿå Ăāíƞƕ.  

       á ƓǌǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ ƗƛơƓƕǃå èöơǙ íƿā ÿǆ æǄõǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ Ǌǈÿǒƽöāǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå þǌƙƓƞƓơ íǒíơƙ 

ƗǒïåíǙå úíǌƙƪƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹā Ǒƕƪǈ ýǂƬƕ Ɠǌǈǆ ßðƞ ûƕõǒā  Ɨǒƕǒïíƙǃå ƝǆåïƕǃåǒïåíǗå Ɨ ǏǄƵā èïƼāƙ āǃ ƓǆǒƼ

 èƓǒāƙƪǆǃå æƪơā èƓǒāƙƪǆ ýǂƬǒïåíǗåïǒíǆ Ǚāá Ɨǒƽǒöāǃå èƓǒǆƪǆǃåā Ɨ\ þƛ çïƑåíǃå çíǆăïǒ Ɲǆåïƕǃå 

þƓƪƿǕå ăïǒíǆ þǌǒǄǒ  þƛÿǒƽöāǆǃå  úƑƓöā ǏǄƵƗǒƼåïƬã  āÿǒǒƑƓƮƤǕå ÿǆ ííơǆ ííƵ ÿǒǒƵƓǆƙƞǙå  þƙǒ

. æǒïíƙǃå ëïõ ƓǆǄǂ þǌƑåïöǈ üåïƬã  

 íāƞā Ɠưǒáā ǃƓƵ ƗƞïíƝǆƓǈïƕ ýǂ æƪơ Ɨǒƕǒïíƙǃå ƝǆåïƕǄǃ óǒƮƤƙǃå ÿǆ Ɨǒ ăîǃå ïǆǕå Ü  ýāơǒ

ƗƼïƶǆǃå ïƬǈ ÿāí Ɲǆåïƕǃå ýǆƵ ƗǒǃƉƕ  þƿƓõǃå ǏǄƵ Ɠǌǆǒǆƶƙāþǌǈá ñƓƪá ǏǄƵ íơåā ýǆƵ ûǒïƽǂ ÿāǄǆƶǒ 

çïƑåíǃå ïƓõã ÿǆư āá íơåāǃå þƪǀǃå ïƓõã ÿǆư ßåāƪ ƗǄƮƽǈǆ ïðƞǂ ƓǌǄǆƵ ïåïǆƙƪå ÿǆ ûǆƶǒā 

üǃîǂā èöơǙ íǀƼ ƓƕǃåƗƛơ Ɨƕƹï þíƵ  ÿǒǒƵƓǆƙƞǙå ÿǒǒƑƓƮƤǕå ôƶƕǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå ôƶƕ  Ɲǆåïƕǃå

Ɨǒƕǒïíƙǃå   ƓƪƵƓǀƙáā  ĄƓǒíƓƽƙ  ïƽƪǃå ƗǀƬǆǃā  ýǀǈƙǃåÜ āá ÿǕ ïǒƺǒ ÿǃ ǊǆǄƶƙǒƪ Ɠǆ  āáþǋƓƪǒ  ǉïǒāõƙ ǑƼ

 Ɠǒǈǌǆāá  Ǌƙǒƿïƙ ĄƓǒƽǒöāÜ ƗƼƓưã Ǐǃã  üǃîá Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ôƶƕ Ǐƿïƙ Ǚ íƿ ǊǈǏǃã ƗƮƮƤƙǆǃå  āƙƪǆǃå Ă

 ā æāǄõǆǃåáƽöāǆǃå ǊǂǄǆǒ Ɠǆ ÿÿā  ƗƼïƶǆ ā çïƕƤ ÿǆǏǄƵá Ǒƕǒïíƙǃå ƝǆƓǈïƕǃå ǑƼ ëïõǒ Ɠǆǆ  .  üƓǈǋ åîǃ
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 Ɨǒƕǒïíƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒǒƪƙ íǈƵ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƓǋîƤá æƞåāǃå ïāǆǕå ÿǆ ííƵ āÜúƓƪƵ ) æƪơ2008 (

 Ɨǒǆǋá Üǉíåāǆā ǊƼåíǋáā æǒïíƙǃå èƓƵāưāǆ ǑƼ ÷āǈƙǃåā ííƶƙǃå āæǒǃƓƪǕå úǄƙƤƙ ÿá  úǚƙƤǙ Ɠǀƕõ

 ā ÜèƓƵāưāǆǃå ÿá ǏƵåïǒǙåúǚƙƤ  íƕǙā ăïåíǗå þïǌǃå ÿǆư ÿǒƕïíƙǆǃå èƓǒāƙƪǆā èƓǒƵāǈ ÿǒƕ ÷āǈƙǃåā

æǒǃƓƪǕå úǄƙƤƙ ÿá  èƓƼǚƙƤǙå ǉîǋ æƪơƕ ƗǄǆƶƙƪǆǃå üǃîǂā þǌǄǒǋƋƙā þǌǄǒƮơƙ èƓǒāƙƪǆ éǒơ ÿǆ

 āá ƗǒǆǄƶǃå þǌƙƓƞïí æƪơƕ üǃîā ÜƓǌǈāǂǄǆǒ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃå āá ǑƼïƶǆǃå Ǌǃ åāưïƶƙ Ɠǆ æƪơƕ āá ÜƗǒǈƽǃå

 ā ÜþǌƙƓƼƓǀƛā þǌƵǚõå Ɨƶƪ æƪơƕ āá ûƕƓƪ æǒïíƙ ÿǆ åîǃ Ǒƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå æǒǃƓƪǕå ïƓǒƙƤå þƙǒ ÿá íƕǙ

. Ɠǌƶǆ þßåāƙƙā èƓǒāƙƪǆǃå ǉîǋ ǑƵåïƙ 

 ǉîǋ ûƽƙƙāƗƞǒƙǈǃå  èǄƮāƙ Ǒƙǃå Ɨƞǒƙǈǃå ƴǆƓǌǒǃã  Ɨƪåïí)íǋƓƬǃå Ü2005(  èǈǒƕ Ǒƙǃåāá Ɲǆåïƕ íƞāǒ Ǚ Ǌǈ

 ïíƙ ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå Ɨǒǀƕƕ Ɠǌƶǆ úǄƙƤƙā ÿǒƽöāǆǃå ƴǒǆƞ úíǌƙƪƙ æǒǊǈƋƕ  ā Ȓå èíƞā ÿ

 ÿƓƼ Ɨǒƕǒïíƙ ƝǆåïƕƗǒǃà  ǏǄƵ ÿāǂƙ ÿǒƕïíƙǆǃå ïƓǒƙƤåæǄƹǕå ǒƑåāƬƵƗ āá ƗǒƮƤƬ èƓƿǚƶǃ ƓƶƕƙÜ  Ɠǆǂÿá 

 Ɠǌƙƪåïí ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå æǄƹååāïƓƬá Ǐǃã ÿá  õõƤǆ ïǒƹ ÿāǂǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ æǒïíƙǃå ûǒǀơƙǃ Ǌƞāǆ ïǒƹā

úåíǋá   . 

  úíǌƙ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ăǕ úåíǌƙƪǙå ÿǆ ýǒƞƪƙǃå ƝǆƓǈïƕ Ɨƕƙǂ ƗƮƓƤā Ɨƕƙǂǃå ßƓǈƛƙƪå öơāǃ Ɠǆǂ

 Ɨǒǀƕƕ çāƪá þǌǒíǃ ăïåíã ǑƵā éåíơã Ǐǃãÿǒƽöāǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓöơǚǆǃå íāƞā ïåïǆƙƪå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā Ü

 ïǂîǃåþǋƓƪǒ íƓƞǒã ƗƿƓƵã ǑƼ  ýƑåíƕçßƓƽǂ ƙƪǙƓǋïƓǆƛ  ûǒǀơƙǃ ā çïƑåíǃå úåíǋá õǒõƤƙǃå íǒƶƮ ǏǄƵ ƗǃƓǂāǃå

 .ǑǄƕǀƙƪǆǃå 
 

 

 2.3.1.4  āìǄ ƑǄîǐƙƉƗ  îǐĀôƗ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä  āìǁ ïƺäĀƟǁä îĀƟǄ ǍǂƳþǐƻõĀǄǁä  Ǐƺ

 æîƏäìƕƙƑƷǕä   ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ 
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ƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå û

ïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  Ăíǃ ðƼåāơǃå ïāơǆ ǏǄƵÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåǆǋ ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜƗǒ

 āíƞǃå) þƿï ý8 .( 
 

) ýƽî üĀìƜ8 ƕøƜîìǁ ƕøǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .(îǐƙƉøƗ  îǐĀøôƗ Ǐøƺ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁäÞäìǓä 

 āìǁ ïƺäĀƟǁä îĀƟǄ ǍǂƳþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  ƕøǐƓîƸǁä ƕƻøƮǁä Ǐøƺ ƕøǐǁĀìǁä èĀøƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

Ǔä åƨƟ ƕƓƗîǄǄǉƕǐ:- 

çäîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ǃåƗǆǋƓƪǆ  ƴǒƞƬƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå ßåíǕå ïǒāõƙ ǏǄƵ 2.56 1.04 
ǃåƗǆǋƓƪǆ  ƴǒƞƬƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ öƓƽơǄǃ 2.51 1.07 
ǃåƗǆǋƓƪǆ  ðǒƽơƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå ÷åíƕǗå ǏǄƵ 2.38 0.95 
ǃåƗǆǋƓƪǆ Ǆǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ƴƼï ǑƼƽöāǆÿǒ 2.34 1.03 
ǃåƗǆǋƓƪǆ  çƋƼƓǂǆ  ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ǏǄƵã þǌƙåðƓƞǈíāǌƞǆāƙþǌ Ɠǌǈāǃîƕǒ Ǒƙǃå 2.20 0.97 
 

 Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ƠưāǒïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  Ăíǃ ðƼåāơǃå ïāơǆ ǏǄƵ

ÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå æƪơǆǋ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ éǒơ ƗǒǏǃã  ÿǆ ôƽƤǈǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙǃå Ǆƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕƸ 

)2.39Ü(  :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿāǃåƗǆǋƓƪǆ  ƴǒƞƬƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ßåíǕå ïǒāõƙ ǏǄƵ

)2.56 Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗǈïƓǀǆƕā ()íǋƓƬǃå Ü2005( ưƙǃ ƗƪƓǒƪ íƞāǒ Ǚ Ǌǈå èǈǒƕ íǀƼ ÿǒǆ

ǃåÿǒƽöāǆ  úƑƓöā ǑƼĂïƤá  úíǌƕßåïƛǗå  ǑƽǒöāǃåæƓƪǂȒåā  éǒơ çïƕƤǃåÿá  þƪƿ ÿǆ ýƓǀƙǈǙåǏǃã   þƪƿ

āá  ýǆƵ çíơā ÿǆǏǃã  ýǆƵ çíơāĂïƤá Ɠǆã ÿá  Ɨƕāǀƶǂ ÿāǂǒāá  Ɠǋǚƙ Ü ƗǒƮƤƬ èƓƿǚƶǃ ƗǒƕǄƙ

ǃåƗǆǋƓƪǆ  ƴǒƞƬƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå ) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ öƓƽơǄǃ2.51 ā ( ĂðƶǒïƛƋƙǃå 
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 ÿǒǀƕƓƪǃå ÿǒíǈƕǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƓƕ õƪāƙǆǃåǏǃã  .ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ïāơǆǃ ƝƑƓƙǈǂ ƓǆǌõƓƕƙïåƓǆá 

ǃåƗǆǋƓƪǆ  ðǒƽơƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå ) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ÷åíƕǗå ǏǄƵ2.38 (Ü  ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ  ƴƼï ǑƼ

 Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃåÿǒƽöāǆǃå ) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.34 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƓƪǆƗǆǋ  çƋƼƓǂǆ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ǏǄƵ

Ɠƞǈåǌƙåíāǌƞǆā þǌƙåðþ ) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɠǌǈāǃîƕǒ Ǒƙǃå2.20 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå åîǋ íƶǒā (á ýƿ

 ðƼåāơǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåāá  Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā ƗƼƓǂ èǙƓƞǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ

 ǏǄƵæǄƹǕå Ǐǃã ƙǃå ǑƼ ƗǒƞåāíðǙåýǆƓƶ  ƴǆÿǒƽöāǆǃå ǆ ýƕƿ ÿÿǒǃāƑƪǆǃå  þöǈ ǑƼ ßåāƪ ÿǒǃƓǒǂǆƕ ýǒǂǃåā

ðǒƽơƙǃåā èƓǒƿïƙǃåÜ āá  èƓǒǃāâƪǆǃåā þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ ǑƼǏǃã ƗƵƓƬã  Ü ÿƕƺǃåā þǄöǃƓƕ ïāƶƬǃåïǆǕå  ăîǃå

 ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ăíâǒǏǃã Ǒƪǒƕǂǃå)ûåïƙơǙåÜ2006 (. 

 āǆǄƪǆǃå Ɨƪåïí Ɠǌǃ èǄƮāƙ Ǒƙǃå Ɨƞǒƙǈǃå ƴǆ ðƼåāơǄǃ ƗưƽƤǈǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙƕ  ǑǈƓÿƋ ãǆǋýƓ  Ɲǆåïƕ

 ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ǏǄƵ ýǆƙƬå íƿ þƓƵ ýǂƬƕ ðƼåāơǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåçƋƼƓǂǆƕ ÿǒƽöāǆǃå  ǏǄƵ

ã ā þǌƙåðƓƞǈþǋíāǌƞ  þǋðǒƽơƙƕ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ïǒƹ ðƼåāơǃå ǏǄƵ ýǆƙƬå Ɠǆǂ ýǆƶǃå ǑƼ Ɠǌǈāǃîƕǒ Ǒƙǃå

 ǏǄƵ÷åíƕǗå  öơǚǒ Ɠǆǂ . Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ƴƼïāÿá  ĂāƙƪǆïƛƋƙ  ßƓƞ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƓƕ ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå

 Ɨƕƙïǆ ǑƼǏǈíá  Ăāƙƪǆ ÿǆïƛƋƙ ƼåāơǃåǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ  ƗǒíƓǆǃå ïǒƹ ðíāǌƞ öāǆǃå Ɠǌǃîƕǒ Ǒƙǃåÿāƽ  ǏǄƵā .

 þāǆƶǃåÿã  Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈåïǒƛƋƙ  íāƶǒ íƿ Ü ðƼåāơǃå ïāơǆ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåǏǃã  ÿǒƕ çāƞƽǃå çíƓǒð

Ǆƶƙǆǃå ÿǒƽöāǆǃå ðƼåāơ çíǒåðƙǆǃå çƓǒơǃå èƓƕǄõƙǆā ƗƬǒƶǆǃå ßǚƹ Ɨǒõƺƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ÿǒƕā æƙåāïǃƓƕ Ɨǀ

Ü ǑǈƓǆǄƪǆǃå)ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ1999(Ý ïǆǕå  ƴƼí ăîǃåÿǒƽöāǆǃå Ǐǃã  Ăíǆ þǒǒǀƙƗǆǋƓƪǆ  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå

 ïǒāõƙ ǑƼßåíǕå  ýǂƬƕ ðƼåāơǃå ïāơǆǃ Ćÿíƙǆ. 

ƗƼƓưã Ǐǃã Ƽ üǃîƎ ôƓƽƤǈå ÿïǒƛƋƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå  ðǒƽơƙÿǒƽöāǆǃå  ǏǄƵ÷åíƕǗå  íāƶǒ íƿǏǃã 

 Ơǆƪǒ Ǚ ýǂƬƕ Ɨơưåāā Ɨƕāƙǂǆ èƓǒǄǆƶǃåā þƓǌǆǃå ƴǒǆƞ ÿāǂ÷åíƕǗƓƕ Ǚã ǑƼ ïƓǂƼǕå  ǑƙǃåþǋƓƪǒ  ƓǌǒƼ

. Ɠǆ Ɨǆǌǆ îǒƽǈƙ ýǒǌƪƙǃ 
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 ƓǆǂƗƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙ Ɠưǒá  èǄƮāƙ Ɠǆ ƴǆƗǒǃã ðǒðƶǃå íƕƵ) Ɨƪåïí Ü2002 (ÿã ǑƼ  ÿǆ Ǐǆöƶǃå ƗǒƕǃƓƺǃå

ǒƽöāǆǃåÿ  þöǈā Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ÿƵ ÿǒưåï ïǒƹèƉƼƓǂǆǃå ǃ Ɠǆǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ çíƑƓƪǃåá Ǌ ïƛ

 ǏǄƵ ǑƕǄƪßåíá ÿǒƽöāǆǃå. 

      üǃîǂā  Ɨƪåïí ƴǆ)ǊƕƪƓƪǂǃå Ü2007( éǒơ  ƴǆƞáÿāǃāƑƪǆǃå Ɨƪåïíǃå þǌƙǄǆƬ ÿǒîǃå  Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ

 āǃāǈǂƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒíƓǆǃå Ɠǒåðǆǃå ÿǒƪơƙ çïāïư ǏǄƵ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿĊǂǆǒ Ɠǆǆ ÜèƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞ

 öƓƽơǃåā çíǒíƞ èåßƓƽǂ æƓõǀƙƪåƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒǃƓơǃå èåßƓƽǂǃå ǏǄƵ. 

 ÜÿƓưǆï) Ɨƪåïí Ɠǆá2005 ôǒāƶƙǃåā ÿǒǂǆƙǃåā Ɠưïǃå ýƛǆ èåïǒƺƙǆǃå ôƶƕǃ Ɨǒǆǋá íāƞā èïǌöá íǀƼ (

. Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ èƉƼƓǂǆǃåā 

 

3.3.1.4  āìǄ ƑǄîǐƙƉƗ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä  îǐĀôƗ ǏƺÞäìǓä  îĀƟǄ ǍǂƳçäÞäîƜǕä  āìǁ çƑǐǂǄƴǁäĀ

þǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä   ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ 
 

 Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

ïǒƛƋƙ ǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ ǑßåíǕå  ïāơǆ ǏǄƵèåßåïƞǗå  Ăíǃ èƓǒǄǆƶǃåāÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼ

ƗƛƓƹǗå Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāǆǋ üǃîā ÜƗǒ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ9 .( 
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) ýƽî üĀìƜ9 îƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .( ƕøƜîìǁ ƕøǐîǐƙƉøƗ  îǐĀøôƗ Ǐøƺ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁäÞäìǓä 

 îĀƟǄ ǍǂƳçäÞäîƜǕä  āìǁ çƑǐǂǄƴǁäĀþǐƻõĀøǄǁä  æîøƏäì ǏøƺƕøƙƑƷǕä  Ǐøƺ ƕøǐǁĀìǁä èĀøƸǁä ƕøǁƑǀĀ Ǐøƺ ƕøǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìøƢǁäĀ

Ǔä åƨƟ ƕƓƗîǄ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁäǄǉƕǐ:- 

çäîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ǃåƗǆǋƓƪǆ  ƗƵïƪ ǑƼãǕå ðƓƞǈýƓǆƵ 3.03 1.00 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ þǌƙƓǆíƤ ǏǄƵ ÿǒƶƽƙǈǆǃå ýāƮơ èåßåïƞã  õǒƪƕƙ ǑƼ 2.95 0.99 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ îǒƽǈƙǄǃ Ɠǌơïõ þƙǒ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå ýāơ çííơǆā Ɨơưåā èƓǆāǄƶǆ ā ïǒǒƓƶǆ ïǒƼāƙ ǑƼ 2.85 0.90 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǈāïǆǃå Ɨƕƪǈ çíƓǒð ǑƼ 2.76 0.93 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ ǚǒíƶƙǃå ýǒǄǀƙ ǑƼƗơāïõǆǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ ƗǒǃĄƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǒǒƺƙǃåā è 2.73 0.88 
 Ɨơāïõǆǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ ûƼåāƙā þƓƞƪǈå üƓǈǋ 2.62 0.89 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ ýƓǆƵǕå Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå ýơåïǆǃå ïƓƮƙƤå ǑƼ 2.61 0.99 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ ÿǒƙāïǃå ýǒǄǀƙ ǑƼ 2.49 0.90 
 

 Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ƠưāǒïǒƛƋƙ ǒāõƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïßåíǕå  ïāơǆ ǏǄƵèåßåïƞǗå  èƓǒǄǆƶǃåā

 Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā éǒơ

) ïāơǆǃå åîǌǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ2.75 . (Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆǆǋ :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗǒǃåƗǆǋƓƪǆ  ǑƼ

 ƗƵïƪãǕå ðƓƞǈ) ƸǄƕ õƪāƙǆƕ ýƓǆƵ3.03 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ  ǏǄƵ ÿǒƶƽƙǈǆǃå ýāƮơ èåßåïƞã õǒƪƕƙ ǑƼ

) õƪāƙǆƕ þǌƙƓǆíƤ2.95 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ  Ɲǆåïƕǃå ýāơ çííơǆā Ɨơưåā èƓǆāǄƶǆ ā ïǒǒƓƶǆ ïǒƼāƙ ǑƼ

)ƸǄƕ õƪāƙǆƕ îǒƽǈƙǄǃ Ɠǌơïõ þƙǒ Ǒƙǃå2.85 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ ƪāƙǆƕ ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǈāïǆǃå Ɨƕƪǈ çíƓǒð ǑƼ õ

) ƸǄƕ2.76 Ü( ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ ǒíƶƙǃå ýǒǄǀƙ ǑƼƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǒǒƺƙǃåā èǚƉƸǄƕ Ɨơāïõǆǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ Ɨǒǃ 

)2.73( Ǚ íǀƼ çíǒíƞ Ɲǆåïƕ éåíơƙƪå íǈƵ Ɨƕïƞƙǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå ƓǌǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ ƗƛơƓƕǃå èöơ

ǆ ƗưǒïƵ õāõƤ ÿǆư îǒƽǈƙǄǃ çïƬƓƕǆ éíơƙƪǆǃå ƝǆƓǈïƕǃå çïǂƼ ëïõƙ éǒơ ƋõƤǃåā Ɨǒǃà ëāưā þíƵ ƴ

 íïåāǆǃå ïíǋ ǑǃƓƙǃƓƕā îǒƽǈƙǃå Ɨǒǃà ǏǄƵ ïǒǒƺƙǃåā ýǒíƶƙǃå èåïåïƿ çïƛǂ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ þðǚǃå ýǂƬǃƓƕ Üîǒƽǈƙǃå

 ýāƮā ýƕƿ ýƬƽǒ Ɠǌưƶƕā ÜƝǆåïƕǃå ßƓǈƕǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈƽǃå ïāǆǕå ǏǄƵ ƗǄƑƓõ ƸǃƓƕǆ úïƮā íǌƞǃåā èƿāǃƓǂ
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 ïƕǃå çïåíã íǈƪƙ āá Ɠǌǒǀơƙƪǆ Ǐǃã ûơǃå Ɨƶƽǈǆǃå ĂïƤá çïƑåí Ǐǃã éíơƙƪǆǃå ƝǆƓǈ þƓƞƪǈå íāƞā Ɠǋǚƙ Ü

) ƸǄƕ õƪāƙǆƕ Ɨơāïõǆǃå Ɲǆåïƕǃå ïǒǒƓƶǆ ǑƼ ûƼåāƙā2.62 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ  Ǒƙǃå ýơåïǆǃå ïƓƮƙƤå ǑƼ

) ƸǄƕ õƪāƙǆƕ ýƓǆƵǕå Ɠǌƕ ïǆƙ2.61  ƗǀƕƓƪǃå ƝƑƓƙǈǃå  ïǒƬƙ éǒơ Ü (Ǐǃã  ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞā

ïǒƛƋƙ  āõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒßåíǕå îǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǀƽǃå ÿǆ çïǀƼ ýǂ ǑƼ ǏǄƵå  ïāơǆǃåèåßåïƞǗå" 

èƓǒǄǆƶǃåā"  üǃî ÿǆ ǏǈƛƙƪǒāǃåƗǆǋƓƪǆ  ĄƓưƽƤǈǆ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿƓǂ éǒơ ÿǒƙāïǃå ýǒǄǀƙ ǑƼ  ƸǄƕā

)2.49(  Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙāÜǑǈƓǆǄƪǆǃå)1999(  éǒơ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƵǏǃã ÿá  Ɨƶǒƕõ

ýƓǆƵǕå ƕƞåāǃåā Ǒƙǃå Ɨǒǆāǒǃå èƓƓǌƪïƓǆǒ ƽöāǆǃåÿā  ýǄǆǃƓƕ þƪƙƙ.ÿǒƙāïǃåā  ǉîǋ ƗƶǒƕõāýƓǆƵǕå 

 Ơǆƪƙ Ǚ íƿ Ɨǒǆāǒǃå èƓƕƞåāǃåāýƓƤíƎƕ  Ɨǈïǆ íāǈƕā èåāõƤßƓǈƛá  ƗǒǄǆƵ.Ɠǋîǒƽǈƙ  ïāöǈǆ ÿǆāïƤà  íƿ

 ǉîǋ æǄõƙƙýƓǆƵǕå  ÿǒƽöāǆǃå þƓǒƿèåßåïƞƎƕ  ÿǆāÜ ƓǌǈƵ ßƓǈƺƙƪǙå ÿǂǆǒ Ǚ Ɨǆǌǆā Ɨǒïāïư èåāõƤā

ǈǋƽöāǆǃå ïƶƬǒ Ɠÿā ßƓǈƛá  ƗƪïƓǆǆþǌǃƓǆƵá ÿǒƙāïǃåā ýǄǆǃƓƕ þǌƙƓƕƞåāāƗƪåïí æƪơƕā Ü)Ivancevich,& 

Matteson,2002 атЂЧϦ мϒ ЬвЛЮϜ сТ ЈтЊ϶ϦЮϜ аϸК ЀϝЂϒ пЯК амЧт сУтДмЮϜ ̭ϜϼϪшϜ дϝТ ( þƓǌǆǃå

Ɠƙơǒ ýǆƶǃå ßåïƛã ÿȒåā Üúöāǆǃå ƓǋðƓƞǈƓƕ þāǀǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå þƓǌǆǃå ííƵ çíƓǒð þƙǒ éǒơƕ çïƙƼ Ǐǃã ê

 Ǌƕ ÿƪơƙƙ Ɠǆǂ Ü ýǄǆǃå ýǒǄǀƙ æƕƪƕ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå Ǌƕƕƪƕ íåíðǒ Ɠǆ çíƓƵā ÜÿǒƽöāǆǄǃ ýāõá æǒïíƙ

 .èƓƞïƤǆǃå   

 ƗǈïƓǀǆƕā Ɠǆ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èǄƮāƙ Ǌǃ  Ɨƪåïí)íǋƓƬǃå Ü2005( èǈǒƕ Ǒƙǃåā  ƗƕāƶƮǃå ÿǆ ǊǈåíƓƞǒã 

ǒǆƪï Ơưåā ýǂƬƕ íƞāǒ Ǚ éǒơƕ ǑƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǃå ǑƼ Ɨǒǆƪïǃå Ǚā èƓƪƓǒƪ Ɠèåßåïƞã āá  èƓǆǒǄƶƙ

 ÿǒƽöāǆǄǃ ƗƕāƙǂǆƓǌƵƓƕƙǗÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ǑƑƓǀƙǈå ýǂƬƕ èƓƪƓǒƪǃå ûƕõƙā .Ü  Ɠǆǂá ÿāǈƓƿ íƞāǒ Ǚ Ǌǈ

 ÿǒƕǒ ǑǄƤåíƗǒǃà  ñǄƞǆǃå ýƤåí ýǆƶǃƓƕ þǂơƙǃå.ǑƶǒïƬƙǃå   

4.3.1.4 āìǄ ƑǄ îǐƙƉƗ  îǐĀôƗ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä  çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ îĀƟǄ ǍǂƳǕäǐîäìƕ  āìǁ

þǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä   ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ 
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 Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

ïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïāơǆ ǏǄƵ ǒïåíǗåƗ  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼ

ƗƛƓƹǗå Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāǆǋ üǃîā ÜƗǒ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ10 .( 

) ýƽî üĀìƜ10 ƕƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .(îǐƙƉƗ øôƗ Ǐøƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä îǐĀÞäìǓä 

 çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆ îĀƟǄ ǍǂƳǐîäìǕäƕ  āìǁþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  Ǐøƺ ƕøǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

Ǔä åƨƟ ƕƓƗîǄ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁäǄǉƕǐ:- 

çäîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ǃåƗǆǋƓƪǆ Ǆƶǆǃå öƽơ æǒǃƓƪá ÿǆ æāǄƪƋǂ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ðǒðƶƙ ǑƼƓǌǄǒǄơƙā èƓǆā 3.43 1.04 
ǃåƗǆǋƓƪǆ  ÿƵ Ɨǀǒƿíā ƗǒƼƓǂ èƓǈƓǒƕā èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå 3.23 1.04 
ǃåƗǆǋƓƪǆ èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɨǒïåíã èåíơāā þƓƪƿá ßƓƬǈã ǑƼ 3.01 1.05 
ǃåƗǆǋƓƪǆ ýǆƶǃå ǑƼ èƓõƓƬǈǃå ÿƵ Ɨǀǒƿíā ƗǒƼƓǂ èƓǈƓǒƕā èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙ ǑƼ 2.95 0.98 

ǒǈƓǂǆǗå ïƼāƙ ýāƤí ýǒǌƪƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓÿǒƽöāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ÷ǚõǚǃ ƗǃƓǂāǄǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå Ǐǃã. 2.86 1.05 
ǃåƗǆǋƓƪǆ  ýāƮơ ýǒǌƪƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  èƓƕǒƙǂā Ɨǃíá ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ

çíïƽǈǆā ƗǒƵƓǆƞ èåßƓǀǃā ýǆƵ èƓƬïā. 
2.85 0.96 

ǃåƗǆǋƓƪǆ ƪƕ ƗƼïƶǆǃå ðǒðƶƙ ǑƼƕ ƗƮƓƤǃå ƗǃƓǂāǃå èåßåïƞȒåā èƓƪƓǒÿǒƽöāǆǃƓ ƓǌǒƼ. 2.71 0.94 

 Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ƠưāǒïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïāơǆ ǏǄƵ

ǒïåíǗåƗ  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃåǋǆ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ éǒơ ƗǒǏǃã  ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙǃå  õƪāƙǆƕ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ3.00(  :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿāǃåƗǆǋƓƪǆ  æǒǃƓƪá ÿǆ æāǄƪƋǂ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ðǒðƶƙ ǑƼ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƓǌǄǒǄơƙā èƓǆāǄƶǆǃå öƽơ3.43 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā (Ǐǃã Ɨõƪāƙǆǃå á ýåðǒ Ǚ Ǌǈ

ǆƙƵå üƓǈǋ ǏǄƵ ïǒƕǂ íƓƗƽƬïǕå  íāƞā ÿǆ þƹïǃƓƕ ƗǒƿïāǃåƗǆöǈá ƗǒƕāƪƓơÜ  Ɠǆǂÿá  Ǒƪƽǈ ðƞƓơ üƓǈǋ

ƕ ÿǒǄǋâǆ ïǒƹ þǌǈāǂ æāƪƓơǃåā ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕýǂƬƕ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪǙ ǑǄƶƼ ýǂƬ Ƽ ĊƶýƓÝ  ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ
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 ǏǄƵ ƗǒíƓǆƙƵǙå ƗƞïíƗƕƙǂǃå ôƶƕ  õƕïǒ ýǂƬƕãǋíāƞāƕ þƓǌǆǃå ôƶƕ ðƓƞǈþ .  ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ  ǑƼ

 ÿƵ Ɨǀǒƿíā ƗǒƼƓǂ èƓǈƓǒƕā èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙÿǒƽöāǆǃå )ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.23Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙā ( Ǐǃã 

 ƗǃƓǂāǄǃ ƗǒǄƤåí ƗǂƕƬ íāƞā ÿǆ þƹïǃƓƕ ǊǈåǙã Ɠǌǈá  þǃƕƪāơǆ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ ýǒǂƬƙ Ăāƙƪǆǃ ýƮƙƗ ǆƓƬā ƗǄ

ƗǒïåíǙå ÿāâƬǃå ǑƼ úåïõǕå ƗƼƓǂ þíƤƙǀƙǃå ûïõǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýåð Ǚā Ü ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ĄƓǆƑƓƿ ƗǒíǒǄ

 Ɠǋǚƙ Ü èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋǃåƗǆǋƓƪǆ  õƪāƙǆƕ èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɨǒïåíã èåíơāā þƓƪƿá ßƓƬǈã ǑƼ

)ƸǄƕ ǑƕƓƪơ3.01 ā (Ăðƶƙ  èƓǆāǄƶǆ þƓöǈ íāƞā þíƵ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋāá  åïöǈ Ɠǌƕ ƗƮƓƤ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ

 êîƓǆǈǃå ƗƑƕƶƙ ǏǄƵ ƓǋíƓǆƙƵǙāá ïǒïƓǀƙǃåƓƙǃƓƕā Ü ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ Ǒǃǆǋá Ɨǀǒïõƕ ƓǌƙƽƬïáā èƓǈƓǒƕǃå ûǒƛāƙ Ɨǒ

 ƗƞƓơǃå íǈƵ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃåā Ɠǌǒǃã ÷āƞïǃå Ɨǃāǌƪ ÿǆưƙ 

  āúāïƶǆǃå ÿǆ á úïƬƙ çïƑåíǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈƕ ƗƮƓƤ çíơā íƞāƙ Ǚ ǊǈçíƵƓƿ ǏǄƵ  èƓǈƓǒƕ

 ƴǒǆƞ Ɠǌƕ õƕƙïƙƗǆöǈǕå çïƑåíǃå ǑƼ çíāƞāǆǃåÝ ýǂƬƕ  ǏǄƵ ýǌƪǒ āƑƪǆǃåÿǒǃ  ýāƮơǃå èåïåïǀǃå ăîƤƙǆā

ïåïǀǃå îƓƤƙǙ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ. 

 íǀƼ ǊǒǄƵā  öơāǃþƓǒƿ Ɠưǒá ƗƛơƓƕǃå ýǆƵ ýǚƤ ÿǆ  ôƶƕÿǒǃāƑƪǆǃå  èƓǆāǄƶǆǃå ñƽǈ æǄõ ïåïǂƙƕāá 

èƓǒƑƓƮơǗå  ÿǆþƓƪƿǕå  èƵí ƓǆǄǂ çïƬƓƕǆƓǌǒǃã ÜƗƞƓơ  ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ  èƓǈƓǒƕā èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙ ǑƼ

Ƶ Ɨǀǒƿíā ƗǒƼƓǂ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýǆƶǃå ǑƼ èƓõƓƬǈǃå ÿ2.95Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā ( Ǐǃã  íāƞā

 Ɨǒǀƕ ÿǒǆưƙ ÿāí ƝǆƓǈïƕ ýǂ æƪơ èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ óǒƮƤƙǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíÿǒƽöāǆǃå  Ɠǌƕ Ɠǆǆ

ïǆǕå åîǋ ïåïǆƙƪåā ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǏǄƵ ñǂƶǈå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ ûǒƶǒ Ɨǆöǈǆǃå ƗǆǄƶƙǆǃå  learning 

organization èƓƕāƶƮǃå Ɨǌƞåāǆǃ ýāǄơǃå ëïõā èåïƕƤǃåā ƗƼïƶǆǃå ýíƓƕƙ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā Ɨǌƞ ÿǆ åîǋ 

) Ɨƪåïí æƪơƕā ÜHR Magazine,2007(  öƓƽƙơǙå õǀƼ ððƶǒ Ǚ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí þǄƶƙǃå ÿƓƼ

 ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā . ƗƪƼƓǈǆǃåā ßƓǀƕǄǃ Ɨƪƪâǆǃå āá Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ þƵíǒ Ɠưǒá ƓǆǈȒåā Ɨǈǌǆǃå ïǒāõƙā ÿǒƽöāǆǃƓƕ

ÿǂǆǒ  Ǐǃã Ăðƶƙ ÿá ïåïǆƙƪåÿǒƽöāǆǃå ðƞāǆ ýǂƬƕ þǋïǒïƓǀƙ ƴƼï ǑƼ Ɨǆðǚǃå èƓǒǈƓǂǆǗå ïƼāƙ Ɠǋǚƙ Ü
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  ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ÷ǚõǚǃ ƗǃƓǂāǄǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå Ǐǃã ÿǒƽöāǆǃå ýāƤí ýǒǌƪƙǃ

)2.86 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā ( Ǐǃã ííƵ ƗǄƿçðǌƞǕå  ñíǂƙā Ɨƛǒíơǃå ƗǒƕāƪƓơǃåÿǒƽöāǆǃå ƓǌǒǄƵ ýǆƶǄǃÝ 

 öơāǃ éǒơÿá ýƓƤíã Ɨǆöǈá  ƗƛǒíơǏǃã  ÿǆư ƴǀǒ Ɠǌƕ íǒāðƙǃå ÿāǂ Ɨƛǒíơ Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ƓǌǀƼåïƙ Ǚ çïƑåíǃå

 ƗǒǄƕǀƙƪǆ õõƤÜƗǒơƓǈ ÿǆ åîǋ èƓǒǈåðǒǆǃå ïƼāƙƕ Ɨõƕƙïǆ  ƗǒơƓǈ ÿǆāĂïƤá  ÿǆ ííƵ íāƞāçðǌƞǕå 

 Ǚ Ǒƙǃå ƗǒƕāƪƓơǃåþßǚƙƙ  ƴǆ ƓǌƙƓƽƮåāǆƗǆöǈǕå Ɨƛǒíơǃå  ā ûƽƙƙā Ü Ɨƪåïí ƴǆ ƗƛơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞ

)ǊƕƪƓƪǂǃå Ü2007(  Ɨǒǈƕǃå íǒƶƮ ǏǄƵ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓǈǒƪơƙǃå ÿǆ þƹïǃƓƕ ǊǈƋƕ

 çðǌƞǕå ííƵ ƗǈïƓǀǆ ƴǆ Ǌǈå Ǚã èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃ Ɨǒƙơƙǃå ííƵ ƴǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ÜƓǌǒƼ

ǈ ÜƗǒƮƤƬǃå æāƪƓơǃå çðǌƞáā ƗǒƼïõǃå èƓƬƓƬǃå íǒíơƙǃƓƕā ííƵ Ǐǃã ƗǒƼïõǃå èƓƬƓƬǃå Ɨƕƪǈ ÿá íƞ

ÿǒƽöāǆǃå  ƗƪǆƤ ýǂǃ çíơåā ƗƬƓƬ ýíƶǆƕ Ǒǋƽöāǆ íơåā ðƓǌƞ ýíƶǆƕ ƗǒƮƤƬǃå æāƪƓơǃå çðǌƞáā Üÿǒ

 Ɨƛǚƛ ýǂǃƽöāǆÜÿǒ  éơƓƕǃå Ɠǋåïƞá Ǒƙǃå ƗǄƕƓǀǆǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ ïǌö Ɠǆǂ çðǌƞǕå ǉîǋ ïǆƵ þíƓǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưã

.Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǃāƑƪǆ ƴǆ  ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ  ǑƼ ýāƮơ ýǒǌƪƙÿǒƽöāǆǃå  ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ

 ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çíïƽǈǆā ƗǒƵƓǆƞ èåßƓǀǃā ýǆƵ èƓƬïā èƓƕǒƙǂā Ɨǃíá ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃƓƕ

)2.85 Ɠǋǚƙ Ü (ǃåƗǆǋƓƪǆ ƕ ƗƮƓƤǃå ƗǃƓǂāǃå èåßåïƞȒåā èƓƪƓǒƪƕ ƗƼïƶǆǃå ðǒðƶƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃƓ  ƓǌǒƼ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.71( . 

 ā öơǚǒÿá å ǉîǋ ÿǆ Ɨõƪāƙǆǃå ƗƞǒƙǈǃïǒƛƋƙ ǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåǑ  ïǒāõƙ ǑƼßåíǕå  þöǈ ïāơǆ ǏǄƵ

 èƓǆāǄƶǆǃå ÿǂǆǒÿá ÿāǂ Ǐǃã Ɠưǒá Ăðƶƙ  ƴǒǆƞƗǆöǈǕå  ýǂƬƕ Ɨõƕƙïǆ ïǒƹ çïƑåíǃå ýƤåí çíāƞāǆǃå

 ýǆƓǂƙƙ Ǚā ýǒƞƪƙǃå þƓöǈ ƴǆ ïƬƓƕǆā æƪāơǆāá  ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ õƕåïƙƙƓưǒá æƪāơǆ ýǂƬƕ. 

å ïöǈ Ɨǌƞā ûƽƙƙā èǄƮāƙ Ɠǆ ƴǆ ƗƛơƓƕǃǊǒǃã  Ɨƪåïí)ǊƕƪƓƪǂǃå Ü2007Ƌƕ ( íƵåāƿ ííƵ ǑƼ çíƓǒð üƓǈǋ ÿ

 ßæƵ ÿǆ íǒðǒ åîǋā èƓǒƕǃåçïåíã Ɠǋííƶƙ æƕƪƕ íƵåāǀǃå ǉîǋÜ Ɨƪåïí ƴǆ ûƽƙƙ Ɠǆǂā)Mcdonagh & 

Coghlan ,2006(  æƕƪǒ ýƮƽǈǆ ýǂƬƕ èƓǆāǄƶǆǃå èåāǈƿ ýǆƵā èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ ýǆƓǂƙ úƶư ÿƓƕ
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 ā ƗǆāǂơǄǃ ýǂƓƬǆ ƗƞƓơ üƓǈǋ ÿƓƕ ƗƛơƓƕǃå Ɲƙǈƙƪƙ Ɠǈǋ ÿǆā ƗǒǃƓǆǃå èƓǆíƤǃåǏǃã  èƓǈƓǒƕǃå íƵåāƿ íǒơāƙ

 ÿǆ üǃî ǑƼ Ɠǆǃ çíơåā çíƵƓƿ ÿǆưïǒƛƋƙ ǆåíƤƙƪǙ èƓǈƓǒƕǃå ýǆƓǂƙ ǏǄƵ èåïåïǀǃå îƓƤƙåā ýǆƶǃå ƠǃƓƮǃ Ɠǌ

.  ā üǃîǂûƽƙƙ ƗƛơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞā Ɠưǒá  Ɨƪåïí ƴǆ)ǑƬāƞïǆǃå Ü2007( Ƌƙ ïƛâƙ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ÿƓƕ åïǒƛ

 ĄƓǒíïõ ßåíǕå ǏǄƵ .  ƴǆ ƗǄǆƓǂƙǆ ïǒƹ èǈƓǂ ÿåā ƗǒƕāƪƓơ Ɨǆöǈá þåíƤƙƪƓƕ ǉðƓƞǈå þƙǒ ƓǒǃƓơ ýǆƶǃå ÿāǂ

. íǒƶƮǃå åîǋ ǏǄƵ ýîƕƙ ÷Ɠƪǆ üƓǈǋ Ǌǈå Ǚã Ɠǌưƶƕ     

  Ɨƪåïí ƴǆ Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙā)íǋƓƬǃå Ü2005 (  Ǒƙǃåāèïǌöá ÿá  ÿǒƽöāǆǃå ýāƮāǏǃã 

 ýǌƪƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåßåíá  Ɠǆǂ Ü úǒƶư þǌǄǆƵÿá  éíơǆ ïǒƹ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃåá æǄƹèƓƿāǕå 

 ýāƶǒ þƓƵ ýǂƬƕāǏǃã  ûǄƶƙǒ ƓǆíǈƵ ƓǒƞāǃāǈǂƙǃåïǆǕå  èåíƶǆǃƓƕèåāíǕåā ƗǒƞāǃāǈǂƙǃåÜ  ǑƼ ƴǀƙ ƗǄǂƬǆǃåā

 Ɠǆǂ . Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǉîǋ þåíƤƙƪå Ɨǒƽǒǂá ƗǒǄƤåí ƗǂƕƬ íƞāǒ Ǚ Ǌǈintranet  ā Ȓå èíƞā ÿǌǈƋƼƓ  ĊƶƼ èƪǒǃƗǃƓ 

ýƮåāƙǄǃ.  ÜþƓơǄǃå)Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗǈïƓǀǆƕā üǃîǂā2010 ýƕƿ ÿǆ Ơưåā íǒǒƋƙ íāƞā èïǌöá íǀƼ (

 Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ǏǄƵ ƓǒƕƓƞǒã ǊƪƓǂƶǈåā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå ƗƶƕƓƙǆ ÿǆ éāƺǃå ƗǃƓǂā Ǌƕ þāǀƙ Ɠǆǃ ÿǒƛāơƕǆǃå

ÿǒƽöāǆǄǃ. 
 

5.3.1.4  āìǄ ƑǄîǐƙƉƗ  îǐĀôƗ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä  āìǁ üǄƴǁä ƕƏǐƓ ƕǐƳĀǆĀ æìĀƜ îĀƟǄ ǍǂƳ

þǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä   ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ 

 Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

ïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåíǕåßå  Ăíǃ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ïāơǆ ǏǄƵÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼ

ƗƛƓƹǗå Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāǆǋ üǃîā ÜƗǒ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ11 .( 
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) ýƽî üĀìƜ11 ƕƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .(ƙƉƗîǐ  îǐĀøôƗ Ǐøƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä 

 āìǁ üǄƴǁä ƕƏǐƓ ƕǐƳĀǆĀ æìĀƜ îĀƟǄ ǍǂƳþǐƻõĀøǄǁä  æîøƏäì ǏøƺƕøƙƑƷǕä  ƕøǐǁĀìǁä èĀøƸǁä ƕøǁƑǀĀ Ǐøƺ ƕøǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìøƢǁäĀ

Ǔä åƨƟ ƕƓƗîǄ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä ǏƺǄǉƕǐ:- 

 
çäîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ǃåƗǆǋƓƪǆ ƙ ƗǒíƓǆ ýǆƵ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ǑƼ ÿǂǆÿǒƽöāǆǃå  ýƓƶƼ ýǂƬƕ þǌǃƓǆƵƋƕ þƓǒǀǃå ÿǆ 2.63 0.96 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ  ýǆƶǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå ïƙāƙǃåā õƺưǃå úǒƽƤƙ ǑƼǏǃã Ɨǃāƕǀǆ æƪǈ 2.62 0.95 
 ƗǆǋƓƪǆ  ÿǒƕ çåāƓƪǆǃå þíƵā ðǒǒǆƙǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵÿǒƽöāǆǃå 2.62 1.00 

ǆǃå èåíƞƙƪǆǃå æƓƶǒƙƪǙ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïƼāƙ þǒöǈƙǃå ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙ
ƣǃå ... èƓǆǒǄƶƙǃåā èåßåïƞǗåā 

2.58 0.91 

  ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆā ÷ǚõǚǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïƼāƙ
ƣǃå ... èƓǆǒǄƶƙǃåā èåßåïƞǗåā þǒöǈƙǃå 

2.57 0.87 

 
 Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ƠưāǒïǒƛƋƙ ƙǃå ïǒāõƙǃå ïāõƙ ǑƼ ǑǆǒöǈßåíǕå  ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ïāơǆ ǏǄƵ

 Ăíǃ ýǆƶǃåÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆǆǋ :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗǒǃåƗǆǋƓƪǆ  ÿǂǆƙ ƗǒíƓǆ ýǆƵ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ÿǆ

 ĊƶƼ ýǂƬƕ þǌǃƓǆƵƋƕ þƓǒǀǃå) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýƓ2.63( ǑƼ ƗǒíƓǆ ýǂƓƬǆ íāƞāƕ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïƪƽƙā Ü

ǒǂƙǃåā çßƓưǗåā Ɨǒāǌƙǃå ßāƪā ƓǌöƓöƙǂåā úïƺǃå ƗơƓƪǆ ûǒư āá ƗǒǈƕǕå íƵƓƕƙ  ýƛǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ úǒ

 ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨƕāõïǃå íāƞāā Ɠǋǚƙ ÜǃåƗǆǋƓƪǆ  Ɨǃāƕǀǆ æƪǈ Ǐǃã ýǆƶǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå ïƙāƙǃåā õƺưǃå úǒƽƤƙ ǑƼ

õƪāƙǆƕ ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ2.62(  Ɠǌƕ þāǀǒ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå Ɨǒǈǒƙāï Ǐǃã Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā

 ƗƼƓưã ÿāƽöāǆǃåǏǃã ǆǋãýƓ  ôƶƕ ðƓƞǈǗ ñïƓǆƙ íƿ Ǒƙǃå õāƺưǃå ā ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå ƓǌǒǀƬƕ ðƼåāơǃå

 ÜƓǌƑåíǕ æāǄõǆǃå èƿāǃå ûǒưā þƓǌǆǃå ƗƮƓƤāåîã å ýǂƓƬǆǃåā þāǆǌǃå ôƶƕ íāƞā üǃî ƴǆ ûƼåïƙ ƗǒǄƑƓƶǃ

 āáƗǒƮƤƬǃå Ɨǒƪǂƶǃå Ɨǒîƺƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå óǀǈā ÜƓǌǒǄƵ ýǒíƶƙǃå çïƛǂ āá èåïåïǀǃå ôƶƕ æîƕîƙā Ü

Ɨƶƞåïǃå ƓǈƓǒơá ā ÜƓǒƓưǀǃå ôƶƕ ëïõ ǑƼ ƗǒƼƓƽƬǃå úƶư ĂïƤå ƓǈƓǒơá ôƶƕ ðǂïǆƙā ÜǑǃāƑƪǆ  Ɲǆåïƕǃå
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þǌǒíǃ ÿǒƽöāǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå úƶưā þǌƕƙƓǂǆ ǑƼǒǌƞƙǃå ïǒƼāƙǃ ƗƞƓơǃå Ǐǃã ƗƼƓưã Ü çíƵƓƪǆǃå Ɨǒǈƽǃå èåð

 ïƼāƙ þíƶǃ ăíǒǕå ǑƼāƙǂǆ ÿǒƽöāǆǃå úāƿāā ÜƝǆåïƕǃå ǏǄƵ èƓǒǈåðǒǆǃå Ɨǒíāíơǆ āá ýǆƶǃå ðƓƞǈã ǑƼ

 üǃîǂā Ü ƗǒǈƓƪǈǗå èǙƓơǃå ôƶƕǃ ǑǄƶƼ ïǒāõƙ āá ïǒǒƺƙ éåíơã ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓǒǈƓǂǆǗå

Ƶ ǏǄƵ ïǒƕǂ ýǆƵ ßæƵ íāƞā ā ýǆƶǃå ßǚǆð ÿǒƕ èƓƵåïƮǃå ôƶƕ íāƞā ÿǒǃāƑƪǆǃå ûƙƓǒïåíǗå ÿǒ

. ÿǒǒǈƽǃåā  ƓǋǚƙƗǆǋƓƪǆ  ÿǒƕ çåāƓƪǆǃå þíƵā ðǒǒǆƙǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵÿǒƽöāǆǃå 

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.62 ( íƿā Ǌǃ Ǐƶƪǒ Ɠǆ Ɨǆíǀǆ ÿá Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙƽöāǆǃå āǋ ÿāÿá 

í þǌǈǒƕ çåāƓƪǆǃå ûǀơƙ çííơǆ ƠƑåāǃā èƓǆǒǄƶƙā þöǈǃ åāƶưƤǒ úöāǆ ÿǒƕ ðǒǒǆƙ ÿāïƤàā  èåïƓƕƙƵǙ

 ñǈƞǃƓƕ ûǄƶƙƙāá  ýǋƓƞƙā Ü Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåāá  çßƓƽǂǃå èåïƓƕƙƵƓƕ úƓƽƤƙƪǙåƗǒǄǋǕåā  çïƕƤǃåā

Ǒƪǒƕǂǃå) óƓƮƙƤǙåā Ü2006( 

 þǒöǈƙǃå ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå æƓƶǒƙƪǙ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïƼāƙ Ɠǋǚƙ

èƓǆǒǄƶƙǃåā èåßåïƞǗåā )ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƣǃå ...2.58 ÷ǚõǚǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïƼāƙ Ɠǋǚƙ Ü (

 ƣǃå ... èƓǆǒǄƶƙǃåā èåßåïƞǗåā þǒöǈƙǃå ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆā

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.57 (ýǆƵ õāƺư íāƞā Ǐǃã Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā  ÿǆā Ɨǌƞ ÿǆ

ƙ þíƵ ĂïƤá Ɨǌƞ èƓƕƓƪơ āá ǉðǌƞǙå ïƼāĲ èǚǒǆǒå-  ÿǆ þǌǈǂǆǒ ýǂƬƕ ƗǂƕƬǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƗƼƓǂǃ

 ýāƤíǃå Ɨƕǂåāǆā ÷ǚõǙåā èåßåïƞǗåā þǒöǈƙǃå ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå

ƣǃå ... èƓǆǒǄƶƙǃåā Ý  āá èƓǆǒǄƶƙ ßåāƪ þǌǒƽöāǆǃ èƓǆāǄƶǆ ýƓƪïã ÿǆ ÿǒǃāƑƪǆǃå ÿǂĊǆǒ Ǐƙơ Ǚā

ǆǒǆƶƙ èƓ Ɨǆǌǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå íǒǂƋƙƕ Ɨƕāƙǂǆǃå èǚƪåïǆǃå þǒǆƶƙ Ǐǃã ƗƼƓưã ÿǒǃāƑƪǆǃå þƓǒƿ  öơāǃ íǀƼ åîǃ

èåßƓǀǄǃåā èƓƵƓǆƙƞǙå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƤǒƪïƙā  ƴǆÿǒƽöāǆǃå  ôƶƕ íāƞāǃ ƗƮƓƤāÿǒƽöāǆǃå  Ǚ ÿǒîǃå

 Ɠǆǂ Ü ƗǃƓǂāǃå ǑƼ æõƓƤƙǄǃ Ɨǒǆƪïǃå ƗƺǄǃå ïƕƙƶƙ Ǒƙǃåā ƗǒðǒǄƞǈǙå ƗƺǄǃå ÿāǈǀƙǒáôƶƕ ÿ  èǚƪåïǆǃå
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 úƮǃå Ǒƽöāǆ ǏǄƵ Ɠǌǆǒǆƶƙ þƙǒ Ǚ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåýāǕå  éǒơ üǃî þǌƕǄõ ÿǆ þƹïǃƓƕ

 Ǒƽƙǂǒ ôƶƕ āƑƪǆǃåÿāǃ ƓǌǈƵ éǒíơǃåā ƓǌǒǄƵ ÷ǚõǙƓƕ ǑƬǆƓǋ ÷āưāǆǂ. 

 ā ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ïǒƬƙ .ǉǚƵá ýāíƞǃå ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǆ Ơưåā āǋ ƓǆǂǏǃã  Ăāƙƪǆ íāƞā

 ÿǆ õƪāƙǆƛƋƙïǒ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå ǏǄƵ  ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ïāơǆ õƪāƙǆƕ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ2.60(. 
 

6.3.1.4  ƑǄ āìǄ îǐƙƉƗ   îǐĀôƗ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä ƻǐõĀǁä ùƬĀǁä îĀƟǄ ǍǂƳǏ  āìǁ

þǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä ä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ  ÝƕǐƓîƸǁ 
 

 Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå èƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ

ïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ïāơǆ ǏǄƵÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå 

ǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāǕå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǆǋ āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜƗǒ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā12 .( 

) ýƽî üĀìƜ12 ƕƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .(îǐƙƉƗ  îǐĀøôƗ Ǐøƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä 

 āìǁ ǏƻǐõĀǁä ùƬĀǁä îĀƟǄ ǍǂƳþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ  ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä

Ǔä åƨƟ ƕƓƗîǄ ƕǐƓîƸǁäǄǉƕǐ:- 

çäîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ǃåƗǆǋƓƪǆ ûǒƿíā Ơưåā ýǂƬƕ ƓǌƙƓǒǃāâƪǆā ƓǌƙƓƕƞåā ÿƓǒƕā úƑƓöāǃå úƮā ǑƼ 3.09 0.72 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ  ÿǒǒƶƙ ƗǒǄǆƵ ýƶƞ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  íǈƙƪƙǏǃã  úƮāǃå ïǒǒƓƶǆā Ɨƽǒöāǃå èƓƕǄõƙǆ

ơǃå ǑƽǒöāǃåƗǒǀǒǀ 
3.03 0.87 

 ǃåƗǆǋƓƪǆ  Ơưåā ýǂƬƕ íǈƙƪǒ ßåíǕå þǒǒǀƙ ýƶƞ ǑƼǏǃã Ɨǒǀǒǀơǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ 3.03 0.78 
 ǃåƗǆǋƓƪǆ ïǆƙƪǆā þƑåí ýǂƬƕ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå éǒíơƙ ǑƼ 2.97 0.83 
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 Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ƠưāǒïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ïāơǆ ǏǄƵ

 Ăíǃǆǃåÿǒƽöā  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå æƪơǆǋ Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ éǒơ ƗǒǏǃã  ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙǃå ƕ ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆ

)3.02( :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜǃåƗǆǋƓƪǆ ýǂƬƕ ƓǌƙƓǒǃāâƪǆā ƓǌƙƓƕƞåā ÿƓǒƕā úƑƓöāǃå úƮā ǑƼ  Ơưåā

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ûǒƿíā3.09 ( ā Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïƪƽƙǏǃã ÿá  ƴǒǆƞǃ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå

 çïƓƕƵ ǊǒƼ íƞåāƙƙ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ úƑƓöāǃåperform such other Duties as may be 

assigned  ăáã ÿǂǆǆ þƓǌǆ ăá ðƓƞǈÿá  ā Ɨǈāïǆ íǈƕǃå åîǋ Ǒƽưǒ éǒơ Ɨƽǒöāǃå ýƹƓƬ Ɠǌƕ úǄǂǒ Ɨƶƪå

 ÿǂǆǒ éǒơƕÿá Ɨƽǒöāǃå ýƹƓƬǃ þƓǌǆ çíƵ úƓưƙ  ƝǆƓǈïƕǃå ïǒíǆ ýƕƿ ÿǆ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕýāƑƪǆā  þƪǀǃå

çíƞƙƪǆǃå þƓǌǆǄǃ Ɠƶƕƙ  ÜþƓơǄǃå)Ɨƪåïí ƴǆ Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā2010ƕ (Ƌ ôïƶƙ éāƺǃå ƗǃƓǂā ÿ

 ûǒïõ ÿƵ ýƮƽǆ ýǂƬƕ ƓǌƙƓƕǄõƙǆā úƑƓöāǃåƓơāǃā Üèǈïƙǈå çïƼāƙǆǃå ÿǚƵǗå ýƑƓƪā ǑƼ õƑƓơǃå è

 ƗǒǄơǆǃå úơƮǃåā ÜƓǌƕƙƓǂǆ.  ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ  ÿǒǒƶƙ ƗǒǄǆƵ ýƶƞ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  èƓƕǄõƙǆ Ǐǃã íǈƙƪƙ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǀǒǀơǃå Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ïǒǒƓƶǆā Ɨƽǒöāǃå3.03(  úǄƙƤƙā ǉîǋƗƞǒƙǈǃå Ɠǆ ƴǆ 

 èǄƮāƙǌǒǃãƓ  Ɨƪåïí)íǋƓƬǃå Ü2005(  éǒơ úǒöāƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼá èǈǒƕ Ǌǈ ÿāǂǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ

ƗƪƼƓǈǆǄǃ Ɨƽǒöāǃå ëïõ ÿāíƕ úǒöāƙǃåÜ āá  ïåïƿ ýǚƤ ÿǆçïåíǗå  Ɨƪåïíǃå èíƞā Ɠǆǂ ƓǒǄƶǃåá íƞāƙ Ǚ Ǌǈ

. ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃåā Ɨǒƽǒöāǃå Ɨƕƙïǆǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ  íǋƓƬǃå Ɨƪåïí ƴǆ ƗƛơƓƕǃå ûƽƙƙāǊǈƋƕ  èǙƓơǃå ôƶƕ ǑƼ

 íƞāÿá  úöāǆǃå óƮƤƙāá  Ǚ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃåßǚƙǒþ Ɠǌƕ þāǀǒ Ǒƙǃå þƓǌǆǃå ƴǆ èïǌöá Ɠǆǈǒƕ Ü

 ÜþƓơǄǃå )Ɨƪåïí2010 èǃåð Ǚ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ úǒöāƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿƓƕ åāƕƓƞá ÿǒƛāơƕǆǃå ƗǒƕǃƓƹ ÿá (

 êƓƙơƙā Ɨǒƕāƪơǆǃåā ƗõƓƪāǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙǏǃã  ƗƞïíǏǄƵá  ñƓǂƶǈåā ÜƗǒƿåíƮǆǃåā ƗǒƼƓƽƬǃå ÿǆ ĄƓƕǄƪ üǃî

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ǏǄƵ  Ɠǋǚƙ .åǃƗǆǋƓƪǆ  Ơưåā ýǂƬƕ íǈƙƪǒ ßåíǕå þǒǒǀƙ ýƶƞ ǑƼǏǃã  ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǀǒǀơǃå3.03 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿ (Ǐǃã  íāƞāïƛǂá Ǘ úïõ ÿǆ ƗǒǄǆƵ ðƓƞǈ
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 ƴǆ þǒǒǀƙǃåßƓõƵã ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ þǒǒǀƙǄǃ ƴưƤǒ ăîǃå óƤƬǃå ǑƼ ßƓǈƛá  ÿǆā þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ

 ƗǒơƓǈĂïƤá ƶƙ íƿ ƗǒǄǒƮƽƙ ïǒǒƓƶǆā íāǈƕ ǏǄƵ Ăāƙơǒ Ǚ ßåíǕå þǒǒǀƙ êîāǆǈ ÿāǂ Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăð

 Ăíǆā ÿǒǃāƑƪǆǄǃ ǑƮƤƬǃå þǒǒǀƙǄǃ ƴưƤǒ èƓƞïíǃå ƴưāā ßåíǕå þǒǒǀƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ûǒƿí ýǂƬƕ ßåíǕå þǒǒǀƙǃ

ưïƓþǋ  Ăāƙƪǆ ÿƵãþǒǒǀƙǃå êîāǆǈ āǄƤ Ǐǃã ƗƼƓưã  Ü ýƮåāƙǃåā ýǆƶǃå ðƓƞǈ  ûǄƶƙƙ ïǒǒƓƶǆ ăá ÿǆ þǒǒǀƙƕ

 ÿǆ ßåāƪ Ǒǈǌǆǃå ǑƿǚƤǕå üāǄƪǃåúöāǆǃå  āá Ǌǈåïƿá ǉƓƞƙ úïƬǆǃå āá Ü ÿǒƶƽƙǈǆǃå āá ǊƑǚǆð ǉƓƞƙ

 Ǐõƶǒ ÿá æƞǒ ăîǃå ïǆǕå Ǌǒƪāâïǆǆǋá ƴƕƙƙǃå ǑƼ ƓǒǄƵ Ɨǒã ƗǃƓǂā ýö ǑƼ þǒǒǀƙǃåā Ɨöơǚǆǃåā ƗǒƛƓƹ

ýƕƿ ÿǆ ýǒǆ āá ÷āðǈ üƓǈǋ ÿƎƼ ïƤà ïāöǈǆ ÿǆā ÜƗǒǈƓƪǈã ôƶƕ õƵǗ ÿǒǃāƑƪǆǃå ƗǒǃƓƵ èƓǆǒǒǀƙ ßƓ

ƕ öƓƽƙơǚǃ ƓǒƕƪǈúöāǆǃƓ ƽõƓƶǃå æǈƓƞǃå æǄƺƙāǑ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ. åîǋā  íƕƵ) Ǌǒǃã ïƓƬá Ɠǆ ƴǆ þƞƪǈǒ

ÜǑƿƓƕǃå2000 ( : Ɠǋðïƕáā þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ßƓǈƛá éíơƙ Ǒƙǃå ßƓõƤǕå ÿƵ éǒíơǃå ǑƼǒƶǆ ƗƽƮƕ ïƛƋƙǃå ǑƼ Ɨǈ

 ÿǒƪāâïǆǃå çßƓƽǂ ǏǄƵ þǂơǃåá Ǐõƶǒ íƿ ñǒƑïǃå ÿã üǃî ǏǄƵ ĄƓưƽƤǈǆ āá ĄƓǒǃƓƵ åïǒíǀƙ Ǌǒƪāâïǆ íơ

ƗƽƮ āá Ɨǈǒƶǆ çïǂƼ ñƓƪá  ïāǌöā Üñāâïǆǃå ǑƼ ñǒƑïǃå ƓǌƪǆǄǒ çíơåā æǈƓƞ ÿǆ ýǋƓƪƙǃå āá ííƬƙǃå

 þǒǒǀƙǃå ǑƼ ßƓƪâïǃå ā Üÿǒƪāâïǆǃå ƗǒƞƓƙǈȒåā üāǄƪƕ ßƓƪâïǃå ïƛƋƙ  ā Ü þǒǒǀƙǃå ýƕƿ çïǒƤǕå èåïƙƽǃå ǑƼ ïƛƋƙ

ǒƮƤƬǃå èƓƿǚƶǃƓƕ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵǒƪāâïǆǃåā ñǒƑïǃå ÿǒƕ Ɨÿ  āâïǆ Ǐǃã ñǒƑïǃå ýǒǆǒƼñ  ïƛâǒ Ɠǆǆ ÿǒƶǆ

 Ăāƙƪǆǃå āá ÿƪǃå āá Üñǈƞǃå æƕƪƕ ðǒơƙǃå ÿāǂǒ íƿā ÜǊǃ Ɠǌơǈǆǒ Ǒƙǃå èåïǒíǀƙǃå ǏǄƵ ĄƓöāơǄǆ ĄåïǒƛƋƙ

ǑǆǒǄƶƙǃå þǒǒǀƙǄǃ ƗǒƵāưāǆ ïǒǒƓƶǆ æƓǒƹ ƗǃƓơ ǑƼ üǃî éíơǒ Ɠǆ çíƓƵā . üǃîǂā ÜǙå ßƓõƵã āơǈ ǉƓƞƙ

ƪāƙǆ èåïǒíǀƙ ā ƗõƙǃƓƕ þƑƓǀǃå ƗƼïƶǆ þíƵ æƕƪƕ çïǋƓöǃå ǉîǋ ƋƬǈƙ íƿñāâïǆ ýǂƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǃƓƕ þǒǒǀÜ 

 ôƶƕ ïǌöǒ ÿá ǑƼ Ǌƙƕƹï þíƶǃ āá Üþǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƶƕ þƓǒǀǄǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïƼåāƙ þíƶǃ āáÿǒƽöāǆǃå  ÿǒƿāƽƙǆ

 ôƶƕ ýǀǈǒ āá Ǐƿïǒ Ǚ Ǐƙơ ÿǒƿāƽƙǆ ïǒƹ ôƶƕǃåāÿǒƽöāǆǃå ǊƙƪƓƑï èơƙ  

ǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā) Ɨƪåïí ƴǆ ƗƞǒƙǑǈƓǆǄƪǆǃå Ü1999( Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƵ éǒơ  Ǐǃã Ɨǒāǈƪǃå ïǒïƓǀƙǃå þåíƤƙƪå

ƓƕāǄƪá  ĄƓƪǒƑï  þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ åíǒơāāßåíǕå  ÿǂǆǆǃå ÿǆÿá ƪ íƿ ÿāǂǒƓþǋ  Ǚ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ýƶƞ ǑƼ
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 Ơưåā ýǂƬƕ íǈƙƪƙǏǃã  ïǒǒƓƶǆßåíǕå Ɨǒǀǒǀơǃåā Ü  ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ ƽǒöāǃå úƮāǃå éǒíơƙ ǑƼ ýǂƬƕ Ǒ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ïǆƙƪǆā þƑåí2.97 Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ Ăðƶƙ íƿā (Ǐǃã  Ăíǃ ÷ǚõǙå úƶư

ÿǒƽöāǆǃå  Ɠǆ íǒíơƙǃÿƓǂ ÿã Ɠǌƕ ÿāǆāǀǒ Ǒƙǃå þƓǌǆǃƓƕ þǌǃƓƺƬǈǙ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ǏǄƵ ïǒǒƺƙ üƓǈǋÜ  Ɠǆǂ

ÿá  ïƓƕƵ ǊǒƼ íƞåāƙƙ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ úƑƓöāǃå ƴǒǆƞǃ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå çperform such 

other Duties as may be assigned  ÿǂǆǆ þƓǌǆ ăá ðƓƞǈå ăáÿá  éǒơ Ɨƽǒöāǃå ýƹƓƬ Ɠǌƕ úǄǂǒ

 ÿǂǆǒ éǒơƕ Ɨƶƪåā Ɨǈāïǆ íǈƕǃå åîǋ Ǒƽưǒÿá Ɨƽǒöāǃå ýƹƓƬǃ þƓǌǆ çíƵ úƓưƙ  ýƕƿ ÿǆ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ

 ƝǆƓǈïƕǃå ïǒíǆýāƑƪǆā  çíƞƙƪǆǃå þƓǌǆǄǃ Ɠƶƕƙ þƪǀǃåïǆǕå  ýǆƵ ÿāí ýāơǒ ăîǃå úƮāǃå ǏǄƵ éǒíơƙ

.ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ǒƽǒöāǃå 
 

 

7.3.1.4  āìǄ ƑǄîǐƙƉƗ  îǐĀôƗ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä ƕǐïǀîǄǘǁä îĀƟǄ ǍǂƳ- ƕôǂƨǁä óǐĀƻƗ

 āìǁþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä   ÝƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ 
 

ƞïƤƙƪå ûƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ýåâƪ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ Ɨƞïíǃ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā íåíƵǕå è

ïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå Ɨǒðǂïǆǚǃå ïāơǆ ǏǄƵ-ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  ǑƼ

 çïƑåíƗƛƓƹǗå Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāǆǋ ÜƗǒ

 üǃîā Ơưåā āǋ Ɠǆǂ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ13.( 
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) ýƽî üĀìƜ13 ƕƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäĀ ìäìƳǓä .(îǐƙƉƗ  îǐĀøôƗ Ǐøƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäÞäìǓä 

ƕǐïǀîǄǘǁä îĀƟǄ ǍǂƳ- āìǁ ƕôǂƨǁä óǐĀƻƗþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  ƕøǐǁĀìǁä èĀøƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

 îǄ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä ǏƺǓä åƨƟ ƕƓƗǄǉƕǐ:- 

èåïǀƽǃå  õƪāƙǆǃå
ǑƕƓƪơǃå 

 úåïơǈǙå
ăïƓǒƶǆǃå 

ǃåƗǆǋƓƪǆ  ûõƓǈǆǃå ǑƼ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå þƓƪƿǖǃ çïƑåíǃå ÿǆ èƓǒơǚƮǃåā èƓõǄƪǃå ôǒāƽƙ ǑƼ
ƗƽǄƙƤǆǃå 

3.01 0.74 

 èƓǒơǚƮǃå ôǒāƽƙ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå èƓǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙ ā ýƕǀƙ ƴǒƞƬƙ 3.01 0.65 
  ÿǒƪāâïǆǃå ƗǂïƓƬǆ óïƼ ðǒðƶƙ îǒƽǈƙǃå èƓǒǃà ƴưāā úåíǋǕåā èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙ ǑƼ

  ƝǆåïƕǄǃ 
3.00 0.62 

 ǃåƗǆǋƓƪǆ (ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ) Ɨǒðǂïǆǚǃå ûǀơǒ ýǂƬƕ ýǆƶǃå èåíơā þǒöǈƙ çíƓƵã ǑƼ 2.95 0.69 
 ƪƓǆǋ Ǒƙǃå Ɨǒǆƪïǃå úåïõǗåā èƓǌƞǃå ííƵ ýǒǄǀƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ è

 ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ üïƙƬƙǗåăïåí   
2.91 0.58 

 ǃåƗǆǋƓƪǆ  (ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ) Ɨǒðǂïǆǚǃå ððƶƙ Ɨǆöǈáā ÿǒǈåāƿ ƴưā ǑƼ 2.90 0.67 
 

 Ɨƞïí ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ƠưāǒïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå Ɨǒðǂïǆǚǃå ïāơǆ ǏǄƵ- ôǒāƽƙ

ƗõǄƪǃå  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå ǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāí

Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ ƗǒƕïƺǃåǆǋƗǒÜ  Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ éǒơǏǃã  ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙǃå  õƪāƙǆƕ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ2.96 ( :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜǃåƗǆǋƓƪǆ  çïƑåíǃå ÿǆ èƓǒơǚƮǃåā èƓõǄƪǃå ôǒāƽƙ ǑƼ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå þƓƪƿǖǃ3.01 ā ( Ɠǆ ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƗǈïƓǀǆƕ

 èǄƮāƙǊǒǃã  Ɨƪåïí)íǋƓƬǃå Ü2005(  ÿǒƕƙ íǀƼÿá  íƞāǒ Ǚā Ɨƶƽƙïǆ ǑƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǃå ǑƼ Ɨǒðǂïǆǃå Ɨƞïí

 ÿǆ èƓǒơǚƮǄǃ ôǒāƽƙçïåíǗå  èƓǒāƙƪǆǄǃ ƓǒǄƶǃåǒïåíǗåƗ  èƓǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙā ýƕǀƙ ƴǒƞƬƙ Ɠǋǚƙ ÜƓǒǈíǃå

Ǆƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓǒơǚƮǃå ôǒāƽƙ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå) Ƹ3.01 ÿǒƪāâïǆǃå ƗǂïƓƬǆ óïƼ ðǒðƶƙ Ɠǋǚƙ Ü(

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƝǆåïƕǄǃ îǒƽǈƙǃå èƓǒǃà ƴưāā úåíǋǕåā èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙ ǑƼ3.00(  ǉîǋ þƞƪǈƙā

 èǄƮāƙ Ɠǆ ƴǆ ƗƞǒƙǈǃåǊǒǃã  Ɨƪåïí)ÿåïǒƤ āƕá Ü2010(  ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā èïǌöá Ǒƙǃå
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ƶǃå ÷Ɠõǀǃ Ăðƶƙ ƗǒíƓǒǀǃå õƓǆǈǕå ǑƼ õƓǆǈǕå ÷āǒƬ ïƕǂå Ɨƞïíƕ åāíǂá ÿǒîǃå " ƗƛƓƹǗå ÷Ɠõƿ ƠǃƓƮǃ "ýǆ

Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ Ɨǒõåïǀǆǒíǃå ƗǒíƓǒǀǃå Ü ƴǆ ƗƛơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞā ûƽƙƙ Ɠǆǈǒƕ

 Ǌǒǃã èǄƮāƙ Ɠǆ  Ɨƪåïí ÜÿƓưǆï)2005( íāƞā èïǌöá Ǒƙǃåā  ǑƼ ïāƓƬƙǃåā ýƓƮƙǙå èåïǒƺƙǆǃ Ɨǒǆǋá

ïǒǒƺƙǃå çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ Ɠǋǚƙ ÜǃåƗǆǋƓƪǆ  Ɨǒðǂïǆǚǃå ûǀơǒ ýǂƬƕ ýǆƶǃå èåíơā þǒöǈƙ çíƓƵã ǑƼ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ (ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ)2.95Ü(  ƓǋǚƙƗǆǋƓƪǆ  ííƵ ýǒǄǀƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ

Ǘåā èƓǌƞǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ üïƙƬƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆƪïǃå úåïõ ïåïǀǃåăïåíǗå )ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.91 íƿā (

 Ɨõƪāƙǆǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ĂðƶƙǏǃã  íāƞāïǒƛƋƙ  ïƬƓƕǆāá ƕ íāƞāǂ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǏǄƵ ïƬƓƕǆ ïǒƹ ôƶ

 Ɨǒǆƪïǃå ïǒƹ èƓƵƓǆƞǃå ýƓƶƙƼåā þƪï çïíƓǀǃåéåíơá ƗǈǒƶǆÜ āá  ïǒƹ èƓǆāǄƶǆǃå ïíƓƮǆ ôƶƕƕ þǂơƙǃå

ïåïǀǃå ăîƤƙǆ ƴƼíƙ Ɨǒǆƪïǃå Ǐǃã  .ƗǒƮƤƬǃå þǌơǃƓƮǆ ƴǆ æƪƓǈƙƙ èåïåïƿ îƓƤƙåāá  Ɨƪåïí æƪơƕ

)íǋƓƬǃå Ü2005Ƌƕ (ÿ  çïíƿ ÿāǂǄƙǆǒ èåïåïǀǃå ăîƤƙǆ ÿǆ ÿǒƕïǀǆǃå ÿǒƽöāǆǃå ôƶƕ íāƞāïǒƛƋƙ  ǏǄƵ çïǒƕǂ

îƤƙǆǃå ïåïǀǃå Ɨƶǒƕõ  ƗǒơƓǈ ÿǆā .ĂïƤá éāƺǃå ƗǃƓǂā  èííơ íƿ óƓƤƬǕå ÿǒǃāƑƪǆǃå  ïåïǀǃå îƓƤƙå ÿƵ

 üǃîāíǂƋƙǄǃ ƙǆǃå ïåïǀǃå Ɨǆǚƪā ƗơƮ ÿǆƵ ƗǃßƓƪǆǃå ýǒǌƪƙā îƤ ā ïåïǀǃå ǏǄ ǊƙƓǒƵåíƙÿã  þðǃïǆǕå Ü

 ƓǋǚƙǃåƗǆǋƓƪǆ Ƽ ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ (ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ) Ɨǒðǂïǆǚǃå ððƶƙ Ɨǆöǈáā ÿǒǈåāƿ ƴưā Ǒ

)2.90 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïƪƽƙ íƿā (Ǐǃã  ÿǆ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïí íāƞāāíƕƙ Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå  ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ƗƕƪƓǈǆ

 þƞơ .çïƑåíǃå 
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2.42¹(29 B#X{2p29&{¦¤-{2~B17¦*229&{¦¤-{2~B17¦*2
 

1.2.4  āìǄ ùǂƗƢǐ üǉîǐƙƉƗ  ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäǍǂƳ ÞäìǓä   îõǆ ƕǊƜĀ þǄþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì Ǐƺ

 Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ ƕƙƑƷǕääĀîǆĀǓä   îǐƸƗǄ ùǘƗƢƑƓ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ÝðǆƜǁä 
 

ƕƓƑƜǖǁ þƳ  ƕƨäîìǁä  ƕǐƮîƺ òƟƺ ǍǂƳ üǄƴǁä ýƗ üäáƨǁä äíǉǍǁĀǓä  

Āîƺ ìƜĀƗ Ǘ āĀƗƨǄǁä ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úŬ=0.05  üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁä çƑƓƑƜƗƨä ǏƺāìǄ  îǐƙƉƗ

 āìǁ ÞäìǓä ǍǂƳ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

 .ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä 
 

ƓƕƙƤå þíƤƙƪå ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃ) è ït-test ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǄǃ (

Ăíǆ  ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙǑƼ ßåíǕå  çïƑåíƗƛƓƹǗå  éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå14.( 
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Ɯ) ýƽî üĀì14) ç îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ .(t-test(  üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁä çƑƓƑƜƗƨä Ǐƺ úĀîƻǂǁāìøǄ  ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁä îǐƙƉøƗ

 āìǁ ÞäìǓäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  îøǐƸƗǄǁ āïøƴƗ ƕøǐƓîƸǁä ƕƻøƮǁä Ǐøƺ ƕøǐǁĀìǁä èĀøƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

ðǆƜǁä. 

îĀƑƟǄǁä ðǆƜǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä

ĂîƑǐƴǄǁä 

 çƑƜîì

ƕǐîƟǁä 

ƕǄǐƽ 

ǄǁäƕƓĀƨƟ 

 ƕǁǗìǁä

ƕǐƏƑƬƟǕä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ïǂî 45 3.15 0.73 75 0.170- 0.865 

Ǐƛǈá 32 3.18 0.78 

ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ïǂî 45 2.86 0.81 75 0.413- 0.681 

Ǐƛǈá 32 2.94 0.83 

ðƼåāơǃå ïǂî 45 2.19 0.87 75 2.589- 0.012 

Ǎƙǆà 32 2.72 0.89 

èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā ïǂî 45 2.78 0.69 75 0.141 0.888 

Ǐƛǈá 32 2.76 0.80 

þöǈ  èƓǆāǄƶǆǃåǒïåíǗåƗ ïǂî 45 2.98 0.78 75 0.404- 0.688 

Ǐƛǈá 32 3.06 0.90 

ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ïǂî 45 2.59 0.76 75 0.348- 0.729 

Ǐƛǈá 32 2.65 0.86 

Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ïǂî 45 3.02 0.66 75 0.472- 0.639 

Ǐƛǈá 32 3.10 0.81 

Ɨǒðǂïǆǚǃå-ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ ïǂî 45 2.94 0.50 75 0.661- 0.511 

Ǐƛǈá 32 3.03 0.66 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ïǂî 45 2.89 0.59 75 0.606- 0.546 

Ǐƛǈá 32 2.98 0.69 
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íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ǐǃã ǉǚƵá ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ  ĂāƙƪǆǃåŬ=0.05 

 ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼĂíǆ  Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå 

ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā íǈƵ  ïāơǆ

 ƠǃƓƮǃ ðƼåāơǃåéƓǈǗåƙǃå ïǒƛƋƙ ǏǄƵ ïƕǂá Ɨƞïíƕ ÿíǂá ǑƙåāǄǃå Ü Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõ

ÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  õƪāƙǆƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ2.72Û()ƸǄƕ ăïƓǒƶǆ úåïơǈå0.89Ü(  ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǆ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā

èưƼï íƿ Ɨǒưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîƕā ÜǉǚƵá ýāíƞǃå  ïāơǆ íǈƵ õǀƼ ðƼåāơǃåĂïƤå ƗǒơƓǈ ÿǆā ƗǒơƓǈ ÿǆ åîǋ 

ǄƵ Ɨǃāƕǀǆ Ɨǒưïƽǃå ÿāǂƙǏ ǃåïāƓơǆ Ǒǋā :-  èƓǒǄǆƶǃåā èåßåïƞǗåā Üïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕå

 Ɨǒðǂïǆǚǃåā ÜǑƽǒöāǃå úƮāǃåā Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞā ÜƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā ÜĲ  ôǒāƽƙ

ƗõǄƪǃå . 

íāƞā þíƵ Ơưƙå Ɠǆǂ åî ûāïƼ Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èŬ=0.05  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ

Ăíǆ  Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā  ýƕǀƙ üǃîƕā ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ýƓƞǆ íǈƵ

íǃå íǈƵ Ɨǒưïƽǃå.ƗǒǄǂǃå Ɨƞï 

  öơǚǆǃå ÿǆāÿá  ƠǃƓƮǃ ðƼåāơǃå ïāơǆ ǑƼ ûāïƽǃå íāƞāéƓǈǗå  ĂðƶǒǏǃã  ïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕ íāǌƞ

 ïāí ýǒƶƽƙā ðǒðƶƙǃ Ǒǆǒöǈƙǃåçáïǆǃå  Ü ïåïǀǃå îƓƤƙå ƴƿåāǆ ǑƼ ƗƮƓƤā Ɨƪƪâǆǃå ǑƼƓǆá  ïāƓơǆǃå Ɨǒǀƕ

ßåíǕå  Üïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃåā ÜǑƽǒöāǃåèåßåïƞǗåā Ǆƶǆǃå þöǈā ÜèƓǒǄǆƶǃåā èƓǆāǒïåíǗåƗ úƮāǃåā Ü

 ïǒƬƙ Ɨǒðǂïǆǚǃåā ÜǑƽǒöāǃåǏǃã ÿá  ïāǂîǃåéƓǈǗåā ǀƙ ǑƼ ÿāƕïƓǀƙǒǒ þǌǆǒïǒƛƋƙǃ  ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå

 ƓǋíƓƽǆ Ɨǀǒǀơ ñǂƶƙ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ýƶǃā .Ɨƙƪǃå èǙƓƞǆǃå ǉîǋÿá  úíǌƙƪƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕ
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 ïāǂîǃå ÿǒƪǈƞǃåéƓǈǗåā  ƗƞƓơ ǏǄƵ íǂâƙā Üßåāƪ íơ ǏǄƵßåíǕå  þƓƵ ýǂƬƕǏǃã  ïāǂîǃå çßƓƽǂéƓǈǗåā 

. ýǆƶǃå ǑƼ 

2.2.4  āìǄ ùǂƗƢǐ üǉîǐƙƉƗ  ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä ǍǂƳ ÞäìǓä   îõǆ ƕǊƜĀ þǄþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì Ǐƺ

 Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ ƕƙƑƷǕääĀîǆĀǓä îǐƸƗǄ ùǘƗƢƑƓ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ Ý îǄƴǁä 

ƕƓƑƜǖǁ þƳ ƺ òƟƺ ǍǂƳ üǄƴǁä ýƗ üäáƨǁä äíǉ ƕǐǆƑƙǁä ƕƨäîìǁä  ƕǐƮî 

 Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬ=0.05  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ Ăíǆ ïǒƛƋƙ

 Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 .ïǆƶǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå 
 

ǆ ûǀơƙǄǃ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪå ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿone way analysis of 

variance ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǄǃ (Ăíǆ  Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ

ÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

ǃ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā Üïǆƶǃå ïǒƺƙǆ15.( 
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) ýƽî üĀìƜ15) ĂìƑøƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ .(one way analysis of variance çƑƓƑƜƗøƨä Ǐøƺ úĀîøƻǂǁ (

 üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁäāìǄ  āìøǁ ÞäìǓä ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁä îǐƙƉƗþǐƻõĀøǄǁä  æîøƏäì ǏøƺƕøƙƑƷǕä  Ǐøƺ ƕøǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìøƢǁäĀ

îǄƴǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ. 

îĀƑƟǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 1.650 0.550 0.978 0.408 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 42.194 0.563 

÷āǆƞǆǃå 78 43.844 - 
ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 1.061 0.354 0.504 0.681 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 52.649 0.702 
÷āǆƞǆǃå 78 53.710 - 

ðƼåāơǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.576 0.192 0.221 0.882 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 65.303 0.871 

÷āǆƞǆǃå 78 65.879 - 
èåßåïƞǗå ǒǄǆƶǃåāèƓ èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.772 0.257 0.447 0.720 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 43.241 0.577 
÷āǆƞǆǃå 78 44.013 - 

  çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆǐîäìǕäƕ èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.571 0.190 0.270 0.847 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 52.835 0.704 

÷āǆƞǆǃå 78 53.406 - 
ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ǃå ÿǒƕèƓƵāǆƞǆ 3 0.164 0.055 0.081 0.970 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 50.474 0.673 
÷āǆƞǆǃå 78 50.638 - 

Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.275 0.092 0.160 0.923 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 42.848 0.571 

÷āǆƞǆǃå 78 43.123 - 
Ɨǒðǂïǆǚǃå- ôǒāƽƙ
ƗõǄƪǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.202 0.067 0.182 0.908 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 27.669 0.369 

÷āǆƞǆǃå 78 27.871 - 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.463 0.154 0.367 0.777 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 31.507 0.420 
÷āǆƞǆǃå 78 31.970 - 
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Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ Ŭ=0.05  èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ

 ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃåĂíǆ  Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

 íǂá íǀƼ .ïǆƶǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåíåïƼá  ǏǄƵā Ɨǈǒƶǃå

Ǆǃ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕā ïǒƛƋƙ íāƞā Ɨǒïǆƶǃå þǌƙƓƑƼ úǚƙƤå Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙÿǒƽöāǆǃå  ǑƼ

 çïƑåíƗƛƓƹǗå  ÿǆ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå16 Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ÿǆ ÿǒƕƙǒ éǒơ .èǄƕƿ íƿ Ɨǒưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîƕā Ü(

ÿá ƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕ ƗǒƕƓƞǒå Ɨǆƪ ǉîǋā Ɨǒïǆƶǃå þǌƙƓƑƼ úǚƙƤå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƴǒǆƞ úíǌƙƪ

.Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗǒǃāǆƬǃå çïöǈǃå íǂâƙ 

 

) ýƽî üĀìƜ16 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä .(çƑƓƑƜǕ  üĀøƟ þǐƙĀøƟƓǄǁä āìøǄ ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁä îǐƙƉøƗ

 āìǁ ÞäìǓäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä îǄƴǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ. 

îĀƑƟǄǁä 
 

îǄƴǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå 30- 14 3.13 0.83 
30-39 35 3.26 0.73 
40-49 21 3.14 0.75 
50+ 9 2.78 0.64 

ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå 30- 14 3.05 0.72 
30-39 35 2.92 0.78 
40-49 21 2.83 0.88 
50+ 9 2.63 1.06 

ðƼåāơǃå 30- 14 2.54 0.90 
30-39 35 2.41 0.96 
40-49 21 2.34 0.93 
50+ 9 2.24 0.84 

èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā 30- 14 2.65 0.67 
30-39 35 2.74 0.78 
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îĀƑƟǄǁä 
 

îǄƴǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

40-49 21 2.89 0.74 
50+ 9 2.61 0.81 

å þöǈ èƓǆāǄƶǆǃǒïåíǗåƗ 30- 14 2.94 0.84 
30-39 35 2.99 0.79 
40-49 21 3.12 0.88 
50+ 9 2.85 0.90 

ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ 30- 14 2.51 0.70 
30-39 35 2.63 0.87 
40-49 21 2.62 0.76 
50+ 9 2.57 0.86 

Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå 30- 14 3.10 0.82 
30-39 35 3.04 0.65 
40-49 21 3.01 0.85 
50+ 9 2.88 0.78 

Ɨǒðǂïǆǚǃå- ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ 30- 14 2.91 0.29 
30-39 35 2.98 0.55 
40-49 21 3.00 0.79 
50+ 9 2.85 0.65 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 30- 14 2.90 0.59 
30-39 35 2.95 0.63 
40-49 21 2.94 0.69 
50+ 9 2.70 0.69 
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3.2.4  āìǄ ùǂƗƢǐ üǉîǐƙƉƗ ä ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁǍǂƳ Ǔä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ  ÞäìþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì Ǐƺ

 Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ ƕƙƑƷǕääĀîǆĀǓä  îǐƸƗǄ ùǘƗƢƑƓ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ æîƓƢǁä çäĀǆƨ  
 

 ƕƓƑƜǖǁ Ƴþ  ƕƙǁƑƙǁä ƕƨäîìǁä  ƕǐƮîƺ òƟƺ ǍǂƳ üǄƴǁä ýƗ üäáƨǁä äíǉ 

 āĀƗƨǄǁä ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ǗŬ=0.05  üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁä çƑƓƑƜƗƨä Ǐƺ āìǄ îǐƙƉƗ

 āìǁ ÞäìǓä ǍǂƳ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

 .æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä 
 

) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪå ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃone way analysis of 

variance ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǄǃ (Ăíǆ  Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ

ÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ17.( 
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üĀìƜ ) ýƽî17) ĂìƑøƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ .(one way analysis of variance çƑƓƑƜƗøƨä Ǐøƺ úĀîøƻǂǁ (

 üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁäāìǄ  āìøǁ ÞäìǓä ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁä îǐƙƉƗþǐƻõĀøǄǁä  æîøƏäì ǏøƺƕøƙƑƷǕä  Ǐøƺ ƕøǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìøƢǁäĀ

 çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀæîƓƢǁä. 

îĀƑƟǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 1.767 0.589 1.050 0.376 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 42.078 0.561 

÷āǆƞǆǃå 78 43.845 - 
ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 4.554 1.518 2.316 0.083 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 49.156 0.655 
÷āǆƞǆǃå 78 53.710 - 

ðƼåāơǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 5.083 1.694 2.090 0.109 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 60.796 0.811 

÷āǆƞǆǃå 78 65.879 - 
èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 1.340 0.447 0.785 0.506 

ƤåíèƓƵāǆƞǆǃå ý 75 42.674 0.569 
÷āǆƞǆǃå 78 44.014 - 

  èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ
ǒïåíǗåƗ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.915 0.305 0.436 0.728 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 52.491 0.700 

÷āǆƞǆǃå 78 53.406 - 
 ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ

ýǆƶǃå 
èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 1.203 0.401 0.609 0.612 
Ƶāǆƞǆǃå ýƤåíèƓ 75 49.435 0.659 
÷āǆƞǆǃå 78 50.638 - 

Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.936 0.312 0.555 0.647 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 42.188 0.563 

÷āǆƞǆǃå 78 43.123 - 
Ɨǒðǂïǆǚǃå- ôǒāƽƙ
ƗõǄƪǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 0.050 0.017 0.045 0.987 
èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 27.821 0.371 

÷āǆƞǆǃå 78 27.871 - 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 3 1.181 0.394 0.959 0.417 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 75 30.788 0.411 
÷āǆƞǆǃå 78 31.969 - 
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 Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒŬ=0.05  èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ

 ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃåĂíǆ õƙǃå ïǒƛƋƙ Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

 íǂá íǀƼ .çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙåíåïƼá  Ɨǈǒƶǃå

 Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǄǃ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕā ïǒƛƋƙ íāƞā þǌƙåïƕƤ èåāǈƪ úǚƙƤå ǏǄƵāÿǒƽöāǆǃå 

 ǑƼ çïƑåíƗƛƓƹǗå  Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǆ18 .èǄƕƿ íƿ Ɨǒưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîƕā Ü( 

) ýƽî üĀìƜ18 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä .(çƑƓƑƜǕ  üĀøƟ þǐƙĀøƟƓǄǁäāìøǄ  ĀøôƗǁä îǐƙƉøƗ ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐ

 āìǁ ÞäìǓäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

æîƓƢǁä. 

îĀƑƟǄǁä 
 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå 5- 16 3.42 0.58 
6-10 32 3.14 0.82 
11-15 11 3.09 0.83 
16+ 20 2.98 0.67 

ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå 5- 16 3.35 0.62 
6-10 32 2.80 0.84 
11-15 11 2.65 0.81 
16+ 20 2.78 0.86 

ðƼåāơǃå 5- 16 2.90 0.95 
6-10 32 2.28 0.93 
11-15 11 2.23 0.86 
16+ 20 2.27 0.81 

èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā 5- 16 2.96 0.64 
6-10 32 2.64 0.81 
11-15 11 2.64 0.89 
16+ 20 2.83 0.64 

 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǒïåíǗåƗ 5- 16 3.11 0.74 
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îĀƑƟǄǁä 
 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

6-10 32 2.87 0.87 
11-15 11 3.02 0.75 
16+ 20 3.10 0.88 

ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ 5- 16 2.81 0.80 
6-10 32 2.50 0.89 
11-15 11 2.50 0.73 
16+ 20 2.66 0.70 

Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå 5- 16 3.23 0.86 
6-10 32 3.00 0.63 
11-15 11 2.90 0.65 
16+ 20 2.96 0.86 

Ɨǒðǂïǆǚǃå-ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ 5- 16 3.01 0.41 
6-10 32 2.94 0.54 
11-15 11 2.95 0.62 
16+ 20 2.96 0.80 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 5- 16 3.15 0.53 
6-10 32 2.84 0.65 
11-15 11 2.83 0.68 
16+ 20 2.86 0.66 

 

4.2.4  āìǄ ùǂƗƢǐ üǉîǐƙƉƗ Ǔä îǐĀôƗ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁä îõǆ ƕǊƜĀ þǄ  ÞäìþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì Ǐƺ

 Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ ƕƙƑƷǕääĀîǆĀǓä   îǐƸƗǄ ùǘƗƢƑƓ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä ǏƺÝǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 
 

 ƕƓƑƜǖǁ Ƴþ ä  ƕǐƮîƺ òƟƺ ǍǂƳ üǄƴǁä ýƗ üäáƨǁä äíǉ ƕƴƓäîǁä ƕƨäîìǁ 

 āĀƗƨǄǁä ìǆƳ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ ǗŬ=0.05  üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁä çƑƓƑƜƗƨä ǏƺāìǄ  îǐƙƉƗ

 āìǁ ÞäìǓä ǍǂƳ ǏǄǐõǆƗǁä îǐĀôƗǁäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä  èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ

 .ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä 
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 ûǀơƙǄǃ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪå ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆone way analysis of 

variance ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǄǃ (Ăíǆ  Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ

ÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ19.( 
 

) ýƽî üĀìƜ19) ĂìƑøƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ .(one way analysis of variance çƑƓƑƜƗøƨä Ǐøƺ úĀîøƻǂǁ (

 üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁä āìǄ āìøǁ ÞäìǓä ǍøǂƳ ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁä îǐƙƉƗþǐƻõĀøǄǁä  æîøƏäì ǏøƺƕøƙƑƷǕä ƜǗä çƑǄìøƢǁäĀ Ǐøƺ ƕøǐƳƑǄƗ

ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ ƕǐƓîƸǁä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ. 

îĀƑƟǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 1.248 0.624 1.113 
 

0.334 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 42.597 0.560 

÷āǆƞǆǃå 78 43.845 - 
ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 1.645 0.823 1.201 

 
0.307 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 52.065 0.685 

÷āǆƞǆǃå 78 53.710 - 
ðƼåāơǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 5.043 2.521 3.150 

 
0.049 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 60.837 0.800 

÷āǆƞǆǃå 78 65.880 - 
èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 1.493 0.746 1.334 

 
0.269 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 42.521 0.559 

÷āǆƞǆǃå 78 44.014 - 
  çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆǐîäìǕäƕ èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 5.815 2.907 4.643 

 
0.013 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 47.591 0.626 

÷āǆƞǆǃå 78 53.406 - 
ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 2.789 1.395 2.215 

 
0.116 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 47.849 0.630 

÷āǆƞǆǃå 78 50.638 - 
Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 3.437 1.719 3.291 

 
0.043 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 39.686 0.522 
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îĀƑƟǄǁä þǐƑƓƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕǐîƟǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ôƨĀƗǄ
çƑƴƓîǄǁä 

 ù ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕǐƏƑƬƟǕä 

÷āǆƞǆǃå 78 43.123 - 
Ɨǒðǂïǆǚǃå-ǒāƽƙƗõǄƪǃå ô èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 2.948 1.474 4.495 

 
0.014 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 24.922 0.328 

÷āǆƞǆǃå 78 27.870 - 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2 2.047 1.023 2.599 0.081 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 76 29.923 0.394 

÷āǆƞǆǃå 78 31.970 - 
 

 āïƼ íāƞā ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûŬ=0.05  èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ

 ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå Ăíǆ Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

 ûāïƽǃå èǈƓǂā .Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå

íǈƵ  :ïāƓơǆ) ā ÜðƼåāơǃå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǒïåíǗåƗƗǒðǂïǆǚǃåā ÜǑƽǒöāǃå úƮāǃåā Ü- ÜƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ

èưƼï íƿ Ɨǒưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîƕā ǉîǋ  .ïāƓơǆǃå   óǈƙ Ǒƙǃå Ɨǒưïƽǃå ýāƕƿ þƙ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ  íƞāƙ Ǚ

 Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼŬ=0.05  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼĂíǆ  ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ

å ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå çïƑåí ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ßåíǕƗƛƓƹǗå  ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 ïƺǃå ƗƽưǃåǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕ íǈƵ  ïāƓơǆ :ßåíǕå  Üïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ÜǑƽǒöāǃå

èåßåïƞǗåā ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞā ÜèƓǒǄǆƶǃåā ûāïƼ ïǌöƙ þǃ éǒơ . 

Ƽ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá Ơưƙå Ɠǆǂ ûāï Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåîŬ=0.05  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ

Ăíǆ  çïƑåí ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 ïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂāĂðƶƙ Ɨǒƕ  ïǌöƙ þǃ éǒơ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå íǈƵ Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ

ûāïƼ .ƓǋíǈƵ 
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íƓƞǒǗā  ïíƮǆüǄƙ ) Ǒǂāƙ ïƓƕƙƤå þíƤƙƪå ûāïƽǃåtukey test ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǄǃ (

 Ăíǃ ƗǀƕƓƪǃå ïāƓơǆǃå ǑƼ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ Ɨǒƽǒǂÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  èƓǆíƤǃåā

ƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā20 .( 

 

) ýƽî üĀìƜ20) ǏǀĀƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ .(tukey test üĀƟ þǐƙĀƟƓǄǁä çƑƓƑƜƗƨä Ǐƺ úĀîƻǂǁ (āìǄ  îǐĀôƗǁä îǐƙƉƗ

 āìǁ ÞäìǓä ǍǂƳ ǏǄǐõǆƗǁäþǐƻõĀǄǁä  æîƏäì ǏƺƕƙƑƷǕä ƕƻƮǁä Ǐƺ ƕǐǁĀìǁä èĀƸǁä ƕǁƑǀĀ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìƢǁäĀ  ƕǐƓîƸǁä

ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ. 

îĀƑƟǄǁä çƑǆîƑƾǄǁä  ðǐƏî/îǐìǄ
 ýƏƑƽ/ýƨƽ
üƑǄƳǓƑƓ 

 ǏƏƑƬƢà
ǏƳƑǄƗƜä 

üĀƏƨǄ ÛüǐƜƨƗ 
ýǉîǐƷĀ ƕƓƗǀ 

ðƼåāơǃå ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/ þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ  0.54545* 0.04019 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá   0.50526- 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ    
 þöǈƓǆāǄƶǆǃåè 

íǗåǒïåƗ 
ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ  0.75696* 0.83322* 

ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá   0.07626 
ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ    

Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ  0.61178* 0.57177 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá   0.04001- 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ    
Ɨǒðǂïǆǚǃå- ôǒāƽƙ
ƗõǄƪǃå 

ǒíǆýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ï  0.55720* 0.35008 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá   0.20712- 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ    
 

 ƗǒƑƓǈƛǃå èƓǈïƓǀǆǃå ïǒƬƙçíǒƶƕǃå  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƽǃå ÿá ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ǑƼĂíǆ  ïǒƛƋƙ

öāǃå úƮāǃåā ÜðƼåāơǃå :ïāƓơǆ ǑƼ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåƗǒðǂïǆǚǃåā ÜǑƽǒ- ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ

íǆǃå ÿǒƕ èǈƓǂÿǒïǒ Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒƵƓǆƙƞǙå ÿǒǒƑƓƮƤǕå ÿǒƕā Ɨǌƞ ÿǆ þǌǃƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā þƓƪƿǕå ßƓƪâï/
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íǆǃå ƠǃƓƮǃ ĂïƤáÿǒïǒ ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ǏǄƵ ïƕǂá Ɨƞïíƕ åāíǂá ÿǒîǃå þǌǃƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā þƓƪƿǕå ßƓƪâï/

.ƗǀƕƓƪǃå ïāƓơǆǃå ǑƼ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå 

 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïāơǆ ǑƼ ƓǆáǒïåíǗåƗ íǆǃå ÿǒƕ ûāïƽǃå èǈƓǂƼÿǒïǒ þǌǃƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā þƓƪƿǕå ßƓƪâï/

íǆǃå ÿǒƕā ÜƗǌƞ ÿǆ ÿǒƵƓǆƙƞǙå ÿǒǒƑƓƮƤǕå ÿǒƕāÿǒïǒ þǌǃƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā þƓƪƿǕå ßƓƪâï/ǑǃāƑƪǆā 

íǆǃå ƠǃƓƮǃ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ Ɨƕƙǂǃåā ýǒƞƪƙǃåÿǒïǒƓǆƵƋƕ ÿǒǆƑƓǀǃåā þƓƪƿǕå ßƓƪâï/þǌǃÜ  Ɨƞïíƕ åāíǂá ÿǒîǃå

 ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÿǆ Ơưåā āǋ Ɠǆǂ üǃîā ÜßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ǏǄƵ ïƕǂáþǌƙƓƕƓƞǗ 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ21  .( 

 öơǚǆǃå ÿǆāÿá  ǉîǋƓƿāïƽǆǃåè íǆ ƠǃƓƮǃăïǒ  Ɲǆåïƕǃå\  ßƓƪâïþƓƪƿǕå  ÿǒǆƑƓǀǃåāþǌǃƓǆƵƋƕ  ýƕƓǀǆ

ÿǒǒƑƓƮƤǕå ƙǂǃåā ÿǒǒƵƓǆƙƞǙåƗƕÜ  ǏǄƵ ýǃíǒÿá  ïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕ óǒƮƤƙ íǆƙƶƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕ

Ɨǒƽǒöāǃå èƓƑƽǃå ÿǆ ƗƑƼ ýǂǃ ǑǆǒöǈƙǃåÝ  íāƶǒ üǃî ǑƼ æƕƪǃåāǏǃã ÿá  èƓƑƽǃå ǉîǋ ïƕƵ Ǒƽǒöāǃå ïāõƙǃå

 þǌƙåïƓǌǆ ǑƵåïƙ çðǒǆƙǆā Ɨǆíǀƙǆ ïǒāõƙ Ɲǆåïƕǃ ýƕƓǀǆǃƓƕ êƓƙơƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃåā çïƕƤǃå ǑƼ çíƓǒð ǊǀƼåïǒ

ƕƤā . ýǆƶǃå ǑƼ þǌƙåï 
 

) ýƽî üĀìƜ21 ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä .(çƑøƓƑƜǕ  ǏøǄǐõǆƗǁä îǐĀøôƗǁä îǐƙƉøƗ ƕøǐƻǐǀ üĀøƟ þǐƙĀøƟƓǄǁä

 āìǁ ÞäìǓä ǍǂƳþǐƻõĀǄǁä  æîøƏäì ǏøƺƕøƙƑƷǕä  āïøƴƗ ƕøǐƓîƸǁä ƕƻøƮǁä Ǐøƺ ƕøǐǁĀìǁä èĀøƸǁä ƕøǁƑǀĀ Ǐøƺ ƕøǐƳƑǄƗƜǗä çƑǄìøƢǁäĀ

ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ 

ǁäîĀƑƟǄ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.43 0.46 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 3.14 0.71 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 3.01 0.94 
ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.25 0.61 

 ǑƑƓƮƤáǑƵƓǆƙƞå 49 2.82 0.81 
ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 2.85 0.95 
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ǁäîĀƑƟǄ ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ðƼåāơǃå ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 2.74 0.78 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 2.20 0.88 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 2.70 0.96 
èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.07 0.55 

ǆƙƞå ǑƑƓƮƤáǑƵƓ 49 2.67 0.73 
ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 2.77 0.87 

 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈǒïåíǗåƗ ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.67 0.69 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 2.91 0.77 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 2.84 0.87 

ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.05 0.54 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 2.49 0.79 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 2.62 0.89 
Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.54 0.82 

ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 2.93 0.72 
ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 2.97 0.66 

Ɨǒðǂïǆǚǃå- ôǒāƽƙ
ƗõǄƪǃå 

ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.39 0.44 
ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 2.83 0.64 

ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 3.04 0.40 
ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ýƓǆƵǕƓƕ þƑƓƿ/þƪƿ ñǒƑï/ïǒíǆ 11 3.31 0.47 

ǑƵƓǆƙƞå ǑƑƓƮƤá 49 2.83 0.60 
ýāƑƪǆ þǋïǒƹā Ɨƕƙǂ Üýǒƞƪƙ 19 2.88 0.74 
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1.522/29&{¦¤-{2CQB!2
 

 ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáƗƞïíƕ ƴƙǆƙƙ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ÿá )èƺǄƕ éǒơ èƓƕƛǃå ÿǆ Ąåíƞ ƗǒǃƓƵ0.98 .(

 Ɠǆǂèïǌöá  ƝƑƓƙǈǃåÿá Ɨƞïí  ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ

 ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ õƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ Ü Ɠõƪāƙǆ ßƓƞ Ɨƶǆƙƞǆ èǙƓƞǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå

) ïǒƛƋƙǃå åîǋ Ɨƞïíǃ ǑƕƓƪơǃå2.91)ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā (0.64Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ (ǆǋ ǑƼ ßƓƞ íƿā Ü Ɨǒ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå :Ɠǌƙǆíǀǆ3.15 Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ǏǄƵ ǉïǒƛƋƙ ǉǚƙ Ü(

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.02 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈƼ Ü(ǒïåíǗåƗ ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.00 ǏǄƵ ǉïǒƛƋƙƼ Ü(

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒðǂïǆǚǃå2.96) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃåā Ü(2.89 Ü(

èåßåïƞǗƓƼ ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓǒǄǆƶǃåā2.75 ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙƼ Ü(

ƙǆƕ ýǆƶǃå) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪā2.60 ǑƼ Ǌƕ ýāǆƶǆǃå ðƼåāơǃå þƓöǈ ǏǄƵ ýǒǄƿ ïǒƛƋƙ Ǌǃ ÿƓǂ üǃî ýƕƓǀǆ Ü(

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā2.39(  ýƞƪ éǒơáƛƋƙǃå ÿǆ õƪāƙǆ ýƿïǒ  ÿǒơ ǑƼÿá ïǒƛƋƙ 

 ýƓƞǆ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ßƓƞ Ǒƽǒöāǃå.ǏǃāǕå 

Ǔä      ǏƻǐõĀǁä Þäì 

¶  èïǌöáƝƑƓƙǈǃå ƕƋ üƓǈǋ ÿƗƞïí õƪāƙǆƗ  ÿǆïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  ǏǄƵ

 ïāơǆßåíǕå  Ǒƽǒöāǃå ÿá èïǌöáāǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå çïǀƽǃ  þåðƙǃå Ɨƞïí çíƓǒðÿǒƽöāǆǃå  èƓƿāƋƕ

þåāíǃå ÿƓǂ ƸǄƕā Ɠƶƽƙïǆ )3.57( .  

¶  ÿã ǒƛƋƙ Ɨƞïí éǒơ ÿǆ ) çïǒƤǕå æƙïǃå èǄƙơå Ǒƙǃå éǚƛǃå èåïǀƽǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ï

 ǑǌƼ (Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ïāơǆ ǏǄƵ ßåíǕå ïǒāõƙ:ǑǃƓƙǃƓǂ  ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã ßåíǕå þǒǒǀƙ íƓǈƙƪå

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǀǒǀơǃå2.89 ßƓƪâïǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå èåāǈƿ ƠƙƼā ðǒðƶƙ Ɠǋǚƙ Ü(
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) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ÿǒǋƓƞƙǙå ǚǂ ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃåā2.82 Ü(åïǒƤáā  çíƵƓƪǆåÿǒƽöāǆǃ  ǑƼ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ïƞưǃåā ýǄǆǃå ÿǆ óǄƤƙǃå2.67.( 

 

 îǐĀôƗǁäĀ åǐîìƗǁä 

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙǏǃã  Ɨƞïí ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋùƙ ǒāõƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ï ïǒāõƙ ǑƼßåíǕå  ǏǄƵ

 Ăíǃ ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ïāơǆÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå ǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåāéāƺǃå Ɨ  Ɨǒǃāíǃå

ǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼƗ :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗǆǋƓƪǆ  èåïíƿ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåÿǒƽöāǆǃå  þǌƙåïƓǌǆā

)ƸǄƕ õƪāƙǆƕ ýǆƶǃå ǑƼ3.09 Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå îǒƽǈƙ ǑƼ þǌƙßƓƽǂā ÿǒƕïíǆǃå çïíƿ Ɠǋǚƙ Ü(ƸǄƕ õƪāƙǆƕ 

)2.89 Ɠǋǚƙ Ü(ƗǆǋƓƪǆ Ƽ ïǒƼāƙ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃåā õõƤǃåǄǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǒƕǒïíƙ óïƽöāǆÿǒ  õƪāƙǆƕ

)ƸǄƕ2.82Ü( Ɠǆá  Ăíǆƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼåõƓƕƙï  Ɨǒƕǒïíƙǃå ƝǆåïƕǃåèƓƞƓǒƙơǙƓƕ Ǆǃ ƗǒǄƶƽǃåƽöāǆÿǒ  èßƓƞ íǀƼ

 ƗƕƙïǆǃƓƕǏǈíǕå  Ɨƞïí éǒơ ÿǆƓǋïƛƋƙ  èåïǀƽǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃƓƕĂïƤǕå  ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆƕ

) ǉïíƿ2.77.( 

 

ïƺäĀƟǁä 

íǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ ƗƪåïǏǃã  Ɨƞïí ÿǆ ôƽƤǈǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  ǏǄƵ

 Ăíǃ ðƼåāơǃå ïāơǆÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) ƴǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒƕïƺǃå2.39(Ü  :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿāǃåƗǆǋƓƪǆ  ƴǒƞƬƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ǏǄƵ ïǒāõƙ

) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ßåíǕå2.56 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ  ƴǒƞƬƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ öƓƽơǄǃ

) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.51 (Ɠǆá ǃåƗǆǋƓƪǆ  ðǒƽơƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ  ÷åíƕǗå ǏǄƵ

)2.38 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ Ǆǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ƴƼï ǑƼƽöāǆÿǒ ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )2.34 Ɠǋǚƙ Ü(

ǃåƗǆǋƓƪǆ  çƋƼƓǂǆ ǑƼÿǒƽöāǆǃå ) ǉïíƿ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɠǌǈāǃîƕǒ Ǒƙǃå þǌƙåíāǌƞǆā þǌƙåðƓƞǈå ǏǄƵ2.20 (
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 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå åîǋ íƶǒāá ðƼåāơǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ýƿāá  Ăāƙƪǆ ǏǄƵ

.ƗƼƓǂ èǙƓƞǆǃå 

 

çäÞäîƜǕä  çƑǐǂǄƴǁäĀ 

 

 ƝƑƓƙǈǃå  ïǒƬƙǏǃã  íāƞāƗƞïí õƪāƙǆƗ  ÿǆïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  ÿǆ çïǀƼ ýǂ ǏǄƵ

îǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǀƽǃåå ïāơǆǃå- èåßåïƞǗå èƓǒǄǆƶǃåā- ÿƓǂ ÿǒơ ǑƼ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå  çïǀƽǃƗǆǋƓƪǆǃå 

ÿǒƙāïǃå ýǒǄǀƙ ǑƼ   ĄƓưƽƤǈǆ ƸǄƕā )2.49 (.  
 

 çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆǐîäìǕäƕ  

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙǏǃã  āƙƪǆ íāƞā Ɨƞïí ÿǆ õƪāƙǆ ĂïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  ǏǄƵ

 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïāơǆǒïåíǗåƗ  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā  éāƺǃå

Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜǃåƗǆǋƓƪǆ  ÿǆ æāǄƪƋǂ æāƪƓơǃå þåíƤƙƪå ðǒðƶƙ ǑƼ

ǆǃå öƽơ æǒǃƓƪá) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƓǌǄǒǄơƙā èƓǆāǄƶ3.43 Ɠǋǚƙ Ü (ǃåƗǆǋƓƪǆ  èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙ ǑƼ

 ÿƵ Ɨǀǒƿíā ƗǒƼƓǂ èƓǈƓǒƕāÿǒƽöāǆǃå )ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ3.23 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ  þƓƪƿá ßƓƬǈã ǑƼ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓǈƓǒƕǃåā èƓǆāǄƶǆǄǃ Ɨǒïåíã èåíơāā3.05( Ɠǋǚƙ ÜǃåƗǆǋƓƪǆ  èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙ ǑƼ

Ɠǒƕā) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýǆƶǃå ǑƼ èƓõƓƬǈǃå ÿƵ Ɨǀǒƿíā ƗǒƼƓǂ èƓǈ2.95( èƓǒǈƓǂǆǗå ïƼāƙ Ɠǋǚƙ Ü

 ýāƤí ýǒǌƪƙǃ Ɨǆðǚǃåÿǒƽöāǆǃå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ÷ǚõǚǃ ƗǃƓǂāǄǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗǂƕƬǃå Ǐǃã

)ƸǄƕ2.86 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ  ýǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ýāƮơ ýǒǌƪƙ ǑƼ ýǚƤ ÿǆ

 èƓƕǒƙǂā Ɨǃíá ïǒƼāƙ ā) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çíïƽǈǆā ƗǒƵƓǆƞ èåßƓǀǃā ýǆƵ èƓƬïā2.85 Ɠǋǚƙ Ü (
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ǃåƗǆǋƓƪǆ ƕ ƗƮƓƤǃå ƗǃƓǂāǃå èåßåïƞȒåā èƓƪƓǒƪƕ ƗƼïƶǆǃå ðǒðƶƙ ǑƼÿǒƽöāǆǃƓ  ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƓǌǒƼ

)2.71(.  

 üǄƴǁä ƕƏǐƓ ƕǐƳĀǆĀ æìĀƜ 

 ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ïǒƬƙāǏǃã ǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞā Ɨƞïí ÿïǒƛƋƙ  ǏǄƵ ßåíǕå ïāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå

 Ăíǃ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞ ïāơǆÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

Ǖå æƪơ Ɨƕƙïǆ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃåǆǋ :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿā ÜƗǒǃåƗǆǋƓƪǆ  ýǆƵ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ǑƼ

 ÿǂǆƙ ƗǒíƓǆÿǒƽöāǆǃå  ÿǆƼ ýǂƬƕ þǌǃƓǆƵƋƕ þƓǒǀǃå Ċƶ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýƓ2.63 Ɠǋǚƙ Ü (ǃåƗǆǋƓƪǆ 

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǃāƕǀǆ æƪǈ Ǐǃã ýǆƶǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå ïƙāƙǃåā õƺưǃå úǒƽƤƙ ǑƼ2.62 Ɠǋǚƙ Ü(

ƗǆǋƓƪǆ  ÿǒƕ çåāƓƪǆǃå þíƵā ðǒǒǆƙǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵÿǒƽöāǆǃå  ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ

)2.62ǚƙ Ü ( ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå æƓƶǒƙƪǙ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïƼāƙ Ɠǋ

)ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƣǃå ... èƓǆǒǄƶƙǃåā èåßåïƞǗåā þǒöǈƙǃå2.58 ÷ǚõǚǃ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå ïƼāƙ Ɠǋǚƙ Ü(

èƓǆǒǄƶƙǃåā èåßåïƞǗåā þǒöǈƙǃå ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå Ɨƕǂåāǆā  ƣǃå ...

 āƙǆƕ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪ2.58 (. 

 ǏƻǐõĀǁä ùƬĀǁä 

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙǏǃã  Ɨƞïí ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙ  ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåßåíǕå  ǏǄƵ

 Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ïāơǆÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå ƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā Ɨǒǃāíǃå éā

ÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƞ íƿā :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓǃåƗǆǋƓƪǆ  ƓǌƙƓǒǃāâƪǆā ƓǌƙƓƕƞåā ÿƓǒƕā úƑƓöāǃå úƮā ǑƼ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ûǒƿíā Ơưåā ýǂƬƕ3.09 Ɠǋǚƙ (ǃåƗǆǋƓƪǆ  ÿǒǒƶƙ ƗǒǄǆƵ ýƶƞ ǑƼÿǒƽöāǆǃå  íǈƙƪƙ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǀǒǀơǃå Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ïǒǒƓƶǆā Ɨƽǒöāǃå èƓƕǄõƙǆ Ǐǃã3.03 Ɠǋǚƙ .(ǃåƗǆǋƓƪǆ 
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ǒǀƙ ýƶƞ ǑƼ Ơưåā ýǂƬƕ íǈƙƪǒ ßåíǕå þǒǏǃã ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒǀǒǀơǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ3.03 Ɠǋǚƙ Ü(

ǃåƗǆǋƓƪǆ ) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ïǆƙƪǆā þƑåí ýǂƬƕ Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå éǒíơƙ ǑƼ2.97.( 

 ƕǐïǀîǄǘǁäı  ƕôǂƨǁä óǐĀƻƗ 

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙǏǃã  Ɨƞïí ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞāïǒƛƋƙ  Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒāõƙ ǑƼßåíǕå  ǏǄƵ

Ɨǒðǂïǆǚǃå ïāơǆ-ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ  Ăíǃÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 āƺǃåÜƗǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå é  :Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ íƿāǃåƗǆǋƓƪǆ  èƓǒơǚƮǃåā èƓõǄƪǃå ôǒāƽƙ ǑƼ

ơ õƪāƙǆƕ ƗƽǄƙƤǆǃå ûõƓǈǆǃå ǑƼ Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå þƓƪƿǖǃ çïƑåíǃå ÿǆ) ƸǄƕ ǑƕƓƪ3.01 ýƕǀƙ ƴǒƞƬƙ Ɠǋǚƙ Ü(

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ èƓǒơǚƮǃå ôǒāƽƙ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå èƓǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙā3.01óïƼ ðǒðƶƙ Ɠǋǚƙ Ü( 

 ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ƝǆåïƕǄǃ îǒƽǈƙǃå èƓǒǃà ƴưāā úåíǋǕåā èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙ ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃå ƗǂïƓƬǆ

)3.00 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ ƶǃå èåíơā þǒöǈƙ çíƓƵã ǑƼ (ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ) Ɨǒðǂïǆǚǃå ûǀơǒ ýǂƬƕ ýǆ

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.95ƪ Ɠǋǚƙ Ü(ƓǆǋǕåā èƓǌƞǃå ííƵ ýǒǄǀƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ è úåïõ

 ƗǒǄǆƵ ǑƼ üïƙƬƙ Ǒƙǃå ƗǒǆƪïǃåîƓƤƙå  ïåïǀǃåăïåíǗå )ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ2.91 Ɠǋǚƙ Ü(ǃåƗǆǋƓƪǆ ǑƼ 

ƽƙ) Ɨǒðǂïǆǚǃå ððƶƙ Ɨǆöǈáā ÿǒǈåāƿ ƴưā) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ (ƗõǄƪǃå ôǒā2.90(. 

: ƛƏƑƗǆǁä çîǊõà ƑǄǀ- 

¶   Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬ=0.05  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼĂíǆ  ïǒƛƋƙ

 Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 ïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ûāïƽǃå èǈƓǂā .ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǒƕǑƼ  ïāơǆðƼåāơǃå ƠǃƓƮǃ 

éƓǈǗå Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ǏǄƵ ïƕǂá Ɨƞïíƕ ÿíǂá ǑƙåāǄǃå Üÿǒƽöāǆǃå  ǑƼ

 çïƑåíƗƛƓƹǗå  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

) ƸǄƕ2.72(  ïǌöƙ þǃ Ɠǆǈǒƕ: Ǒǋā Ɨǒǀƕƙǆǃå ïāƓơǆǃå ǏǄƵ ûāïƼ-  æǒïíƙǃå ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕå
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ƓǒǄǆƶǃåā èåßåïƞǗåā Üïǒāõƙǃåāè úƮāǃåā Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā çíāƞā ÜƗǒïåíǗå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā Ü

 Ɨǒðǂïǆǚǃåā ÜǑƽǒöāǃåĲ    ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ. 

¶  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬ=0.05 ǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ýāơ ÿ Ăíǆ

 Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂāă ïǆƶǃå  çïƕƤǃå èåāǈƪā. 

¶  Ăāƙƪǆǃå íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬ=0.05  ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå ǑƼĂíǆ  ïǒƛƋƙ

õƙǃå Ăíǃ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāÿǒƽöāǆǃå  çïƑåí ǑƼƗƛƓƹǗå  ƗǃƓǂā ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā

 :ïāƓơǆ ǑƼ ûāïƽǃå èǈƓǂā .Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå

 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā ÜðƼåāơǃåǒïåíǗå ƗƗǒðǂïǆǚǃåā ÜǑƽǒöāǃå úƮāǃåā Ü- ƠǃƓƮǃ ƗõǄƪǃå ôǒāƽƙ

íǆăïǒ ƕǃå Ɲǆåï\  ßƓƪâïþƓƪƿǕå  ÿǒǆƑƓǀǃåāþǌǃƓǆƵƋƕ  ýƕƓǀǆÿǒǒƑƓƮƤǕå .Ɨƕƙǂǃåā ÿǒǒƵƓǆƙƞǙå  Ɠǆǈǒƕ

 çíāƞā ÜèƓǒǄǆƶǃåā èåßåïƞǗåā Üïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃå ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕå ïāƓơǆ íǈƵ ûāïƼ ïǌöƙ þǃ

ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƗǒƵāǈā  . 
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2.5222~B#B!/!&T{2

 ǑƼ ƗƛơƓƕǃå èƞïƤ Ɠǋïǒƪƽƙā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ßāư ƕ ƗǒƙǓå èƓƞƓƙǈƙƪǙƓ:- 
 

1.  èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ÿǆ õƪāƙǆ Ăāƙƪǆ íāƞā ÿã

 þǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿá Ǌǈǆ Ɲƙǈƙƪǒ Ɨƶǆƙƞǆ èǙƓƞǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå

ăîǒƽǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ƓǋïǒƛƋƙƕ ýƮƙ Operational Level  Ʈāƙ Ɠǆ ÿåā āǋ Ɠǆ Ɨƪåïíǃå Ǌǒǃã èǄ

ƗǒǄǂǒǋ ÿāǂƕ ïǆǕå åîǋ ýǄƶǒā ÝþƑƓƿ āǋ Ɠǆǃ ñƓǒƿ Ǚã . ƗǒǃƓƵ Ɨǒǆïǋ èåî ƗǃƓǂāǃå 

 

2.   ƗƞƓơǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ ýāơ ƓǌǄǀǈā èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ ƗǒǄǆƵǏǃã ƗƑǒõƕ ïǒǒƺƙǃå  åîǋā

ßõƕǃå  ăîǃå ïǆǕå ïǒǒƺƙǃƓƕ ÿǒƽöāǆǃå ƗǂïƓƬǆ ǑƼ úƶư íāƞā ýǄƶǒ éåíơã ûǒƶǒ  ǑƵāƕ. ǊƙǒǆǋƋ  

3.   üƓǈǋüåïíã ǑƼ úƶư ÿǒƽöāǆǃå ǃ ā ƓǌƼåíǋáā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå èǚƤíƙā èåïíƓƕǆ çïāƮ ïǒǒƺƙǃå

íāƞ Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ÿǆ Ǌǒǃã ýāƮāǄǃ ƗǃƓǂāǃå Ơǆõƙ ăîǃååîǌǃ .ÿǒƶƽƙǈǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ç 

ƕ ǑƵā éåíơã çïāïư Ǐǃã ƗƞƓơǃå ïǌöƙǆǋƋöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ úåíǋáā ïǒǒƺƙǃå ƗǒǑǆǒ. 

 

4.   ïāǌö ā ÿǒƶƽƙǈǆǃå ƗơǄƮǆǃ ïǒǒƺƙǃå Ɨǒǃāâƪǆ ǑƼ ƴǒǆƞǃå ÿǒǆưƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃåÿǒƽöāǆǃå  ƗǃƓǂāǃåā

ƑƓǀƕ Ɨǒïåïǆƙƪåā. Ɠǌ 

 

5.  ðƼåāơǃå ïāơǆ ǏǄƵ ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïǒƛƋƙ ÿǆ ôƽƤǈǆ Ăāƙƪǆ íāƞā ÿã

 ā Ɨǒāǃāá üƓǈǋ ÿƋƕ Ǌƕ ýíƙƪǈǆǋáƓǆǃå ǊǒǀƬƕ ðǒƽơƙǃƓƕ þƓǆƙǋǚǃ ƓǒǄƵ Ɨǒ þåðƙǃǙå ƴǒƞƬƙǃ ăāǈƶǆǃåā ăí

.íāƬǈǆǃå ïǒǒƺƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪƓƕ ĄƓǆíƿ Ǒưǆǃåā 
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6.  èƓǆāǄƶǆǃå þöǈƕ þƓǆƙǋǙå ÿáǒïåíǗå ïǒāõƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ƴǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒāõƙā Ɨ

 èåïƓǌǆā èåïíƿÿǒƽöāǆǃå  ÿá ǊǈƋƬ ÿǆþǋƓƪǒ  ÿƓǆư ǑƼåïåïǆƙƪ  íāƬǈǆǃå ïǒǒƺƙǃå ǑƼ þǌǈāƓƶƙ

ƕǆ ÿǆ ĄƓƿǚõǈå ÿá áíÿǒƽöāǆǃå åïǒƺƙǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃåā ǑƬƓǆƙǃå ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂá ÿǒǈǂǆǆǃåè  Ɨƛíơƙƪǆǃå

  .ýǆƶǃå ƗơǄƮǆ Ɠǌưïƽƙ Ǒƙǃå 

 

7. Ăïƙ  ƗƛơƓƕǃå ÿƓƕþíƵ íāƞā ƞþƓƪƿǕå āá ïƓǀǆǃå ôƶƕ ǑƼ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ çíā  ýǆƶǃå õāƺư ÿǆ íǒðǒ

ßåíǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ïƛâǒā .ÿǒƽöāǆǄǃ 

 

8.  íāƞā Ɨõƪåāǃå ýƤíƙ ÿãçƓƕƓơǆǃå åā ýƕƿ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ôƶƕǃ ðǒơƙǃÿǒǃāƑƪǆǃå  ÿǒƕ úǚƙƤǙåā

 ßåïíǆ ôƶƕþƓƪƿǕå  ÿǒǒǈƽǃå ßåïíǆǃå ôƶƕā çïƑåíǃå ýāƑƪǆ āá óƕïƙā ăáïǃƓƕ íïƽƙǃåā èƓõƓǀƪǗå

 ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ ÿǆ þƹïǃƓƕ ÿǒïƤǓå ÿǒƽöāǆǃå èåïíǀƕ ā ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗå ƗơƮƕ üǒǂƬƙǃåā

ƶƕ ǉƓƞƙ Ǒƽǒöāǃå æƓǋïǗå ýƓǆƶƙƪåāÿǒƽöāǆǃå ô  ÿǆ ûǆƶǒ úāƤǃƓƕ ïāƶƬǃåā ýǆƶǃå õāƺư

 Ɨǋåðǈā ëïõǃå ƗǒƼƓƽƬƕ Ɨǀƛǃå ëïƞǒā ïåïǀƙƪǙå þíƵāÿǒǃāƑƪǆǃå çïƑåíǃå ǑƼ  ÿǒƽöāǆǃå ýƕƿ ÿǆ

. ÿǒƶƽƙǈǆǃåā  

 

9. ƓǌǄǆƓǂƙā çïƑåíǃå Ɲǆåïƕ ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃå úƶư  . 
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3.5222~B16»!-{2

ư ǑƼƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ßā èƓƞƓƙǈƙƪǙåā  ǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ǑƙƋǒ Ɠ:- 

 
 ǏƻǐõĀǁä ÞäìǓä :ǗĀà 

 ýƓƞǆ ǑƼßåíǕå  ƗǒƙǓå èƓǒƮāƙǃå ƗƛơƓƕǃå þíǀƙ Ǒƽǒöāǃå :-  
 

1.  ûǒïƽǃå ßƓưƵá ÿǆ āưƵ ýǂǃ ăíïƽǃåā ǑƵƓǆƞǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ûǒïƽǃ ƗǃßƓƪǆǃå ÿāǂƙ ÿá

 íāƞā þíƵ ÿǆ íǂƋƙǃåā ÜǊǈïƓǀǆ ƗǃƓơǂ ßåíá ǏǄƵá íƓǆƙƵåāã ǑƼ çƓƕƓơǆ āá ðǒǒǆƙ āá ýǚƺƙƪƙǃåýǆƓƶ 

.ÿǒƶƽƙǈǆǃå ǉƓƞƙ ÿǒƽöāǆǃå āá ÿǒƽöāǆǃå ǉƓƞƙ ÿǒǃāƑƪǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ 

2.  ÿǒîǃå āá ƗǆöǈǕå ðāƓƞƙ ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃå èǙƓơǃå ýǒāơƙ þƙǒ ÿáā Ɨǒíƞ ƗƞǌǄƕ éǒíơǃå ÿāǂǒ ÿá

 Ǐǃã þǌƑǚǆð ǉƓƞƙ ƗǒƿǚƤá ïǒƹ èƓǒǂāǄƪ ÿāǂǄƪǒ ƗƮƙƤǆǃå èƓǌƞǃå- āá ƗǒǈāǈƓǀǃå ÿāâƬǃå çïƑåí

ƿǚƤá æƙǂǆƗǈǌǆǃå èƓǒ - .ýǆƶǃå ƠǃƓƮǃ èƿāǃå ïǒƼāƙā ƗǒǄƤåí ûǒǀơƙ ÿƓƞǃ ÿǒāǂƙ ÿǆ Ǚíƕ 

3.  ÿǒƽöāǆǃå ǉƓƞƙ ǑƿǚƤá ïǒƹ ǑǂāǄƪ ƣǒïƓƙ þǌǃ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ èƓǒƿïƙǃå þƓöǈ íǒǆƞƙ

 ïǒƺǃ Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå æƞāǆƕ þǌǃ Ơǈǆƙ íƿ Ǒƙǃå çāǀǃåā ƗõǄƪǃå þåíƤƙƪå ƴǈǆǃ üǃîā ÝÿǒïƤǓå

.ýǆƶǃå ƠǃƓƮ 

4. ƛƙƪåǆƗǒǈƓƪǈǗå èƓƪƪâǆǃå  íāƞā ïƓ  úƶư ýö ǑƼ ÿǒƶƽƙǈǆǄǃ ýưƼá èƓǆíƤ ïǒƼāƙ ýƞá ÿǆ

 ÿǒïǒíǆǃå íƓǆƙƵåā íïåāǆǃåǒïåíǗå ƴǆ ýƮåāƙā ýƓƮƙå õƓǀǈǂ  ƝǆåïƕǄǃ ÿǒǒǈƽǃå ÿǒïǒíǆǃåā þƓƪƿǖǃ ÿǒ

  .èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ 

5.  Ăíǃ çïíƓƕǆǃå ëāï ƴǒƞƬƙā ƴƼí ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒ ÿáÿǒƽöāǆǃå āá èåïíƓƕǆǃå ǉîǋ Ǐǈƕƙā  ïƓǂƼǕå

 ăǕ þƵíǃå þǒíǀƙā ƗƶƕƓƙǆǃå ýǚƤ ÿǆ ÜǑǄƶƼ ýǂƬƕƗǆǋƓƪǆ  ǉîǋ ððƶƙƙ Ǒǂǃ õǒƪƕ āǃā õƓƬǈ āá

.ïǆƙƪƙā ëāïǃå 
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 îǐĀôƗǁäĀ åǐîìƗǁä :ăƑǐǆƑƙ 

æǒïíƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ǑǄǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ïǒāõƙǃå ā:- 

¶  áǆƓǈïƕǃå Ăāƙƪǆā Ăāƙơǆ æƪƓǈƙǒ ÿá æƞǒ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǆưƙ íǈƵ Ǌǈ Ǒƕǒïíƙǃå Ɲ

 .ƗǒǆǄƶǃå þǌƙƓǒāƙƪǆā þǌƙƓƞƓǒƙơå ƴǆ 

¶  èƓƬïā āá ƗƮƮƤƙǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ  Ɲǆåïƕǃå Ǒƽöāǆǃ ǑƑðƞ ǑǀƼá ÿǒǆưƙ üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿá

ƓƵƓǆƙƞǙå āá ýǆƶǃåè  ýíƓƕƙā  ƗƼïƶǆǃåā ǑƵāǃå çíƓǒð úíǌƕ üǃîā Ýÿǒƶǆ ƝǆƓǈïƕǃ  íǀƶƙ Ǒƙǃå

å ĂïƤǕå Ɲǆåïƕǃå ƗõƬǈáā ýǆƵ ƗǒǃĊƓƕ èåïƕƤǃå Ɨǆöǈǆǃå ñƪá þǒƵíƙā çíơåāǃå çíơāǃå ÿǆư çíāƞāǆǃ

 .ƗǆǄƶƙǆǃå 

¶ å ĄƓƿǚõǈ  èåïǒƺƙǃå ƴǆ ýƵƓƽƙǃå ā ǑƬƓǆƙǃå ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂá ÿǒǈǂǆǆǃå ÿǒƽöāǆǃå  ÿá çïǂƼ ÿǆ

ƪǆǃå Üýǆƶǃå ƗơǄƮǆ Ɠǌưïƽƙ Ǒƙǃå Ɨƛíơƙ ïǒāíƙ Ɲǌǈ ûǒƕõƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙƓƕ ǑƮāƙ ƗƛơƓƕǃå ÿƎƼ

ǃåā þƓƪƿǕå ǑǃāƑƪǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ýǆƶǃå Ýíơåāǃå þƪǀǃå ÿǆư ÿǒƽöāǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ üǃîǂā Ɲǆåïƕ

 ā èåïƓǌǆǃåā èåïƕƤǃå ýíƓƕƙǃ  ƗǃƓĊƶƼ ƗǄǒƪāǂ ā ÿǒƶǆ óƤƬ íāƞāƕ Ɠǆ Ɨǆǌǆ ðƓƞǈã õƕï ƴǈǆǃ

. èåïǒƺƙǃå Ɨƕǂåāǆ ÿǆ þǌǈǂǆƙ çíǒíƞ èåïíƿ ÿǒƽöāǆǃå æƓƪǂã 

 

îǐĀôƗǁäĀ ïǐƻƟƗǁä :ăƑƙǁƑƙ 

ǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ïǒāõƙǃåā ðǒƽơƙǃå ýƓƞǆ ǑƼǄǒ ƓǑ:-   
 

1. á ăíïƽǃåā ǑƵƓǆƞǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǏǄƵā ăāǈƶǆǃåā ăíƓǆǃå ǊǒǀƬƕ ÿǒƽöāǆǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå þƙǒ ÿ

 þǒïǂƙ ýǆƵ āá ƗƮƓƤ ïǂƬ ýƑƓƪï þǌơǈǆ ýǚƤ ÿǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ýƵƓƽǃåā ǑƕƓƞǒǙå üāǄƪǃå ðǒðƶƙǃ

ǆð ýƕƿ ÿǆ þǌơǒƬïƙ þƙǒ Ɲǆåïƕǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆ ýưƼǕþǌƙåïíƓƕǆ þǒǆƶƙ ƴǆ ýǆƶǃå ßǚ 

Ǘå.þǌƙïƕƤā þǌƙƼïƶǆ ăïƛƙ Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ÿǆư þǌǂåïƬã āá ƗǒƕƓƞǒ 
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2. üåïƬã  Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ ßƓƽǂǕå ÿǒƽöāǆǃåǒïåíǗå ĂāƙƪǆǄǃ íǀƶƙ Ǒƙǃå ƗăïåíǗå  ƗõƤ ÿǆư

 çíƵƓƪǆǃ āá  ƗǒƑƓǈƛƙƪå èǙƓơ ǑƼ ýǆƶǃå ïǒƪ èåïāïưǃ þǌƙßƓƽǂ ïƓǆƛƙƪå ǑƼ çïåíǗå íƵƓƪƙ ÿǒǂǆƙ

ƪƙ ǑƼ þƓƪƿǕå ăïǒíǆ.ýƓǆƵǕå ïǒǒ 

 

:ăƑƴƓäî  çƑǐǂǄƴǁäĀ çäÞäîƜǕä 

  èåßåïƞǗå ýƓƞǆ ǑƼ  ƗƛơƓƕǃå Ăïƙ èƓǒǄǆƶǃåā:- 
 

 ÿá ǑƵāǃå úƶưăïåíǗå ǃå ôƶƕ Ăí éāíơ Ǐǃã Ăíá þǌƮƮƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ þǋðǒǆƙ ÿǆ þƹïǃƓƕ ÿǒǃāƑƪǆǃ

õǒõƤƙǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ õƕƤƙǃå ÿǆ ÷āǈ  èƓǒǄǆƶǃå āá Ɲǆåïƕǃå ôƶƕ ýāƤíā èåïǒǒƺƙǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪƕ

 ā āâïǆǃå íǌƞā èƿāǃå úåðǈƙƪå Ǐǃã èíá Ǒƙǃå Ýèǚǒíƶƙǃåƪÿǒ  ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ åîǃ ýǆƶǃå õƺư çíƓǒðā

 ĄƓǒïåíã ÿǒǄǋâǆ āá Ɨǒïåíã èƓƮƮƤƙ ÿǆ óƓƤƬá ÿǒǒƶƙƕ .ƗǒƼåïƬǗå úƑƓöāǄǃ 

 

:ăƑƨǄƑƢ    çƑǄĀǂƴǄǁä ýõǆǐîäìǕä  ƕ 

        èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ýƓƞǆ ǑƼǒïåíǗåƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ƗǑǄǒ Ɠǆƕ Ɨ:-  
 

1.  ÿá ǑƼ çíƵƓƪǆǃå Ɨǒǈƽǃå èåðǒǌƞƙǃƓƕ þƓƪƿǕå íǒāðƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒã ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ýǆƶǃå ðƓƞǈ

 Ɨƛíơƙƪǆǃå ƗǆöǈǕå èƓƕƓƪơ ƠƙƼāĲ ãèǚǒǆǒ-  ÿǆ þǌǈǂǆǒ ýǂƬƕ ƗǂƕƬǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƗƼƓǂǃ

 ýāƤíǃåǗåā Ɨƕǂåāǆā ÷ǚõ þǒöǈƙǃå ýāơ ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíƞƙƪǆǃå

 èåßåïƞǗåāƣǃå ... èƓǆǒǄƶƙǃåā Ý  ßåāƪ þǌǒƽöāǆǃ èƓǆāǄƶǆ ýƓƪïã ÿǆ ÿǒǃāƑƪǆǃå ÿǂĊǆǒ Ǐƙơā

ǃā  èƓǆǒǆƶƙ āá èƓǆǒǄƶƙèǙƓƮƙǙå ýǒƶƽƙ  çïƑåíǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ûƼíƙ ā ƗƵïƪ ǑƼ íƵƓƪǒ Ɠǆǆ

åïåïǀǃå îƓƤƙåè  Ɠǆǂ Ü ƴƿåāǆǃå ÿǆ ƴƿāǆ ăá ǑƼ ýǂƓƬǆǃå ýơāþǋƓƪǒ  üǃîƗǆǋƓƪǆ  ƴǈǆ ǑƼ çïǒƕǂ
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å ƴǈǆā ƗƵƓƬǗå ǑƕǄƪ ýǂƬƕ çïƑåíǃå èƓǒāƙƪǆ ÿǆ Ăāƙƪǆ ăá ÿǆ Ɠǌǃǚƺƙƪå āá ƗǆāǄƶǆǃå ïƓǂƙơ

æƪƓǈǆ ïǒƹā. 

 

2. Ǖå ƴǒǆƞ õƕï ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒ ÿáýƤåí çíāƞāǆǃå Ɨǆöǈ  çíơāǆ èƓǈƓǒƕ çíƵƓƿ ÿǆư çïƑåíǃåýǂƬƕ 

æƪāơǆ . èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃåā ýāƮơǃå ýǒǌƪƙǃ ýǒƞƪƙǃå þƓöǈ ƴǆ ïƬƓƕǆā 

 

 :ăƑƨìƑƨ   ƕǐƳĀǆĀ æìĀƜ üǄƴǁä ƕƏǐƓ 

    ƗǒƵāǈā çíāƞ ýƓƞǆ ǑƼǑǄǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ:- 

 

1. ƽƙǃåā ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ þāǀƙ èƓƿǚƵ ßƓǈƕƓþǋ ǆǃå ǑƼ çïơǃå ƗǂïƓƬǆǃåā Ɨǀƛǃåā ýíƓƕƙǆǃå ÿǒƕ èƓǆāǄƶ

çïƑåíǃå èƓǒāƙƪǆ úǄƙƤǆ èǚǂƬǆǃå ýơǃ ƗǒƮƤƬǃå Ɨǌƞåāǆǃå íƓǆƙƵåā ÿǆ óǄƤƙǄǃ Ý ïǋƓöǆ 

úāƤǃå Ǖå ÿǒƕ ïƙāƙǃåā çïƑåíǃå ǑƼ úåïõ . 

2. ǀơƙ ÿǒƕ çåāƓƪǆǃå ûǒ ýǋƓƞƙ þíƵā ÿǒƪāâïǆǃååèåïƓƕƙƵ   .óƓƮƙƤǙåā çïƕƤǃåā ƗǒǄǋǕåā çßƓƽǂǃå 

 

 

ǏƻǐõĀǁä ùƬĀǁä :ăƑƴƓƑƨ 

     āǃå ýƓƞǆ ǑƼǑǄǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ Ǒƽǒöāǃå úƮ:- 
 

1. ǌǆǃåā ǑƿǚƤǕå üāǄƪǃå ƣǒïƓƙ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤâǒ ÿáā íƕǙ ííƞ ÿǒƽöāǆ ÿǒǒƶƙ íǈƵƠƬïǆǄǃ Ǒǈ  . 

2.  ïƛǂá ßåíá ïǒǒƓƶǆ íƓǆƙƵåā úöāǆǄǃ Ǒǈǌǆǃåā ǑƿǚƤǕå üāǄƪǃå þǒǒǀƙƕ Ǐǈƶƙ çíǒíƞ íāǈƕ úƓưƙ ÿá

 .úöāǆǄǃ ăāǈƪǃå ßåíǕå þǒǒǀƙ êîāǆǈ ǑƼ ĄǚǒƮƽƙā Ɨƿí 

 



136 
 

:ƑǆǄƑƙ   ƕôǂƨǁä óǐĀƻƗĀ ƕǐïǀîǄǁä 

ƽƙā Ɨǒðǂïǆǃå ýƓƞǆ ǑƼǑǄǒ Ɠǆƕ ƗƛơƓƕǃå ǑƮāƙ ƗõǄƪǃå ôǒā:- 

 

1. ǃå ïāơǆƙ ÿǆ íơǃå .ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ ƗƑƽǃ Ɨƛíơƙƪǆǃå úƑƓöāǃå ǏǄƵ ÿǒǒƶƙǃå āá ôǒāƽƙ 

2. ǒāƽƙ ýǆƵ þƙǒ ÿá ÿǒƪāâïǆǄǃ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǂ ăïāí ôíāƞā þíƵ ýƓơ ǑƼ ýāƑƪǆǃå ýƓǆƵƋƕ þƓǒǀǄǃǉ 

Ý èåïƓǌǆ ǏǄƵ æïíƙǃåā þǄƶƙǃå ǑƼ ÿǒƪāâïǆǄǃ ƗƑƼƓǂƙǆ óïƼ ßƓõƵǗ üǃîā Ɨǒïåíã çíǒíƞ  íǒíơƙǃā

ǒíǃ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ÿǂǆǒ Ǒƙǃåā þǌƓǌǆåíƤƙƪå  Ɲǆåïƕ ýǆƶƕ ûǄƶƙƙ ƗǄƕǀƙƪǆ èåïåïƿ îƓƤƙǙ

 ĂïƤá úƑƓöāǃ Ɨǒƿïƙǃåā ýǀǈǃå āá Ɨǒƕǒïíƙ. 

 

: ƕǐǂƓƾƗƨǄ ƕǐƙƟƓ çƑǐƬĀƗ- 

1. ÿāƛơƓƕǃå þāǀǒ ÿá  ÷āưāǆ ýāƓǈƙƕ "á ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ßåíǕå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ïƛÿǒƽöāǆǃå 

Ǖå ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā ƗƛƓƹǗå çïƑåí ǑƼ ǊƼïƶǆǃ Ɨƪåïíǃåā éơƕǃƓƕ "Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ åāïǈā

.  "Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå Ǌƛíơá ăîǃå ïǒǒƺƙǃå Ăíǆ 

2.  èƓƿǚƶǃå ýāơ ƗǀơǙ èƓƪåïí ßåïƞãǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃåèƓƵƓǆƞ ǒǆƪïǃå ïǒƹā Ɨǒǆƪïǃå Ɨ 

ÜƓǌƑāƬǈ æƓƕƪá ǏǄƵ úāƿāǄǃ  ÜƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƓǋïƛáāƓǌƙǒǆǋǕ ǄǆƵ ǑƼ Ɨǒïǒāõƙǃå  Ǒǆǒöǈƙǃå. 

2

2

2

2

4.522-{~B$¦!<.2
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 þíǀƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓǒƮāƙǃåā èƓƞƓƙǈƙƪǙå ßāư ǑƼ: ƗǒƙǙå èƓơïƙǀǆǃå ƗƛơƓƕǃå-2
 

1.  ßƓǌǈã ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƓǌǃƓǆƵá ïǒǒƪƙǃ æāǄõǆǃå Ǒƽǒöāǃå ïíƓǂǃå ÿǒǒƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ çïƑåíǃå þāǀƙ ÿá

ǃå ǏǄƵ ƗǒǂāǄƪā Ɨǒƪƽǈ èƓƪƓǂƶǈåā ïǒƛƋƙ Ǌǃ Ɠǆǃ íāǀƶǃå āá äïåāõǃå þƓöǈ.èƕƛǆǃå Ǒƽǒöāǃå ïíƓǂ 

2.  ÿǒƽöāǆǄǃ ăíāǆƵ ÿǒǆưƙ üƓǈǋ ÿāǂǒ ÿáǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǄǃ íǀƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǑƼ ÿǒ

 èåïƓǌǆǃå Ɨǒǆǈƙƕ Ơǆƪǒ ýǂƬƕ ƓǒǄƶǃåǒïåíǗå ûǒǀơƙ ǑƼ ƓǋïƓǆƛƙƪǙ çßāƽǂ ýƑåíƕ ïǒƼāƙā ƗǒíƓǒǀǃåā Ɨ

.ǑǄƕǀƙƪǆǃå õǒõƤƙǃå íǒƶƮ ǏǄƵ ƗǃƓǂāǃåā çïƑåíǃå úåíǋá 

3. ǏǄƵ ßƓǈƕ  ýǚƤ ÿǆ åāïƕƵ ÿǒîǃå Ɨƕƙǂǃå ýƕƿ ÿǆ èƓöơǚǆ çíƵǊǈƓƕƙƪǙå á ïǒāõƙ íƞāǒ Ǚ Ǌǈ

 Ȓåā Ǒǆǒöǈƙ íƞā ÿǌǈƋƼƛƋƙ āá åïƛá Ǌǃ ÿāƪǆǄǒ Ǚ þíāǆƞǃå ÿǆ ÿāǈƓƶǒ þǌǈáā Üåïǒ èåāíá þǌǈƋǂ Ăïƙ  Ü

á ƗƛơƓƕǃåá þǌƙǂïƓƬǆā ƗƑƽǃå ǉîǌǃ òǒǆǌƙǃå ïƪǂ ǏǄƵ ýǆƶǃå þƙǒ ÿ Ɨǒâï çïāƮ ǑƼ þǌǈǒǆưƙ ā

 çïƑåíǃå ā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƙƓǌƞāƙā ÿǒƪơƙǃå éåíơã ÿá ñƓƪá ǏǄƵ ÜƓǌǒǄƵ ýǆƶǃå þƙǒ Ǒƙǃå èåïǒǒƺƙǃå

Ɨǒǃāâƪǆǃå ǉîǋ ǑƼ ƴǒǆƞǃå ÿǒǆưƙ æǄõƙǒ çïƑåíǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ýǆƓƬǃå 

4.  ƴƼíǒ ÿá ƗǃƓǂāǃå ßƓƽǒã ǉƓƞƙƓƕ ÿāǃāƑƪǆǃå èƓǒƿïƙǃå þöǈ ýāơ ÿǒƽöāǆǄǃ ƓǋíāƵāā ƓǌƙƓǆåðƙǃƓƕ

Ƽ ïǒƕǂ ïƛá ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ Ýðǒƽơƙǃåā Ċƞāƙ Ǒ.ýǆƶǃå āơǈ úöāǆǃå Ǌ 

5. ǋƓƞāǃå ýƮåāƙǃåā ýƓƮƙǚǃ èƿā ïǒƼāƙƕ  ÜƗǒǄǂƬǃå ÿǒǒǈƽǃå Ɲǆåïƕǃå āïǒíǆ ðāƓƞƙǒ ÿáǑ  ƴǆ

 ýǆƶǃå ïǒƪ ǏǄƵ úāƿāǄǃ Ü Ɨǒǆƪïǃå ðāƓƞƙā þƓǆƙǋǙƓƕ Ǒơāǒ ýǂƬƕ þǌƶƿåāǆ ǑƼ ÿǒƪāâïǆǃå

ǆƶǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåā èƓƿāƶǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ ǏǄƵ ýāƮơǃåā ÷ǚõǙåā Üý

ǒƪāâïǆǄǃ þƓƶǃå ÷ƓƕõǈǙå ǏǄƵÿ . èƓơïƙǀǆǃåā ßåïǔǃ ÷ƓǆƙƪǙåā 

6.  ôāǆƺǃå ÿƵ Ǒǌǈǃåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǒïƪƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ƗǆāƓǀǆā ƓǋïāƮ ǏǄƵƋƕ ƗǒƼƓƽƬǃå ƗƪïƓǆǆ þƙƙ ÿá

 ǑƼåîƓƤƙ ïåïǀǃå āá Ɨǈõƕǆ èåïåïƿ îƓƤƙå  ïāƶƬǃåā ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ úāƤǃå ïǋƓöǆ íāƞā ƴǈǆǃ üǃîā

ƛǃå þíƵā þǄöǃƓƕ Ɨǀ çïåíǗƓƕ. 
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7.  ýǂ úöāǆǃå ßåíá ǏǄƵ æǒǀƶƙǄǃ Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ êîāǆǈ íƓǆƙƵå þƙǒ ÿá3  õƓǀǈ ÿƓǒƕ ǊǒƼ þƙǒ ïāǌƬ

.ýǆƶǃå ƗơǄƮǆ þíƤǒ Ɠǆƕ Ɠǌǈǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǄǃ Ýúƶưǃå õƓǀǈ Ơǒưāƙā çāǀǃå 

8. ƪǆǃå ǏǄƵ ƗǒǄƤåíǃå úƑƓöāǃå ǏǄƵ ƗƪƼƓǈǆǃå æƓƕ ƠƙƼ þƙǒ ÿáǑƞïƓƤǃåā ǑǄƤåíǃå ÿǒǒāƙ  Ąåíǒƶƕā  ÿƵ

ðǒơƙǃå æƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃå ǑƼ æƪƓǈǆǃå ÿƓƪǈǗå ƴưāā þǒíǀǃå úöāǆǄǃ  ÿǆ ÷āǈ éåíơǗ üǃîā

Ǘå ƗƪƼƓǈǆǃå ÿá ƓǌǈƓƬ ÿǆ Ǒƙǃå ƗǒƕƓƞǒþǋƓƪƙ .Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ôāǌǈ ǑƼ 
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J#{¦.-{»2¦¤B6.-{ 

2p2T»w91 ¦8-{2J#{¦.-{2

çǘƜǄǁäĀ ƕǐǄǂƴǁä åƗǀǁä2

¶  ÜïƮƓǈ ÜǑǄǒíƶǃåǆ" Ǒǆǒöǈƙǃåā ǑǈƓƪǈǗå üāǄƪǃåǌƶǆ Ü"ÿïƓǀǆ ǑǄǂ ïāöǈí Ɠǒïǃå ÜƗǆƓƶǃå çïåíǗåô Ü

1995þ. 

¶ ǑƙāǒïǀǃåÜ ǆÜíǆơ  Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃåĲ  èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƵƓǆƞǃåā ăíïƽǃå ǑǈƓƪǈǗå üāǄƪǄǃ Ɨƪåïí

ïåíÜ ƗƽǄƙƤǆǃå  āïƬǃåû ÿƓǆƵÜ ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ Ü2000þ. 

¶ Üïǂƕ āƕá ǆÜǏƽõƮ " þǒöǈƙǃåăïåíǗå çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ" ƗǒƶǆƓƞǃåïåíǃåÜƗǒïíǈǂƪǗåÜ2001 þ 

"ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ýƤíǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíå ƗǒïíǈǂƪǗåÜ ƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃåÜÜ2004þ . 

¶ ǆ Üíƶƪå Üíǆơ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå æāǄƪá ûǒƕõƙ ïƓƛá ñƓǒƿ "Ĳ  èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí

ƶǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ Ɨǒƕïƶǃå ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗǒǆāǂơǃåƗǒíāƶƪǃå Ɨǒƕï" ÜǃåǒǆǄƶǃå ƗǄƞǆ ÜçïåíǗåā íƓƮƙƿǚǃ Ɨ

1992.þ 

¶ ƵÜǑƪǒƕǂǃåçïƮƓƶǆ ƓǒƓưƿā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ÜïǆƓ ,Ɠǒïāƪ ÜïƬǈǄǃ Ɠưïǃå ïåíûƬǆí Ü Ü2006.þ  

¶ ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ ƮÜëǚ "Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå äíƓƕǆ" ƗǒïíǈǂƪǗå ÜƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃåÜ Ü2005þ 

¶ ÜǑƿƓƕǃå íƕƵ ƮÜëǚ "ǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíåƗ "  ÜƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå Ü

ƗǒïíǈǂƪǗå Ü2000þ. 

¶ ÜþƞõǃåÜǑǈƺǃå íƕƵ "Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå"ôƓǒïǃåÜ ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ öƼƓơ ïåí Ü Ü2000 þ. 

¶ ÜÿƓơïƽǃå ýǆáÜ ǃå ƗõǄƪ ǑƼ ûǒƕõƙǃåā Ɨǒïöǈǃå ÿǒƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå" ÜèƓƪåïí ƗǄƞǆ."ƗǒǈíïǕå ßƓƕïǌǂ

 Ɨƶƕõǃå17 Ü1990þ. 

¶ ƵÜǑǆǄƪǃåÜýíƓ"  ïåāǆǃå çïåíãƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå í  ÜçïǋƓǀǃå Ü æǒïƹ ïåí Ü "2001þ 
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¶ ǂÜïƕïƕ" ÜýǆƓǑǆǒöǈƙǃå ßåíǕå çßƓƽǂā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ïƬǈǃåā èƓƪåïíǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃå Ɨƪƪâǆǃå Ü

õ Üƴǒðāƙǃåā2ÿƓǈƕǃ Ü Ü2000þ. 

¶ ǃå ÜÿāïƤàā ýǚùǋÜǑƙƓǒƕ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ èƓǒƪƓƪáƝǋƓǈǆǃå ïåí ÜƗǒïåíǗå ÿƓǆƵ Ü\ÿíïǕå Ü2009þ. 

¶ Ƶ ÜúƓƪƵ ÜǑõƶǆǃå íƕ  āǆǃå Ɨǒǆǈƙā æǒïíƙǃåÜÿƓǆƵ Üÿåïǋð ïåí Ü ƗǒïƬƕǃå íïå ÿíïǕå 2008þ. 

¶ õ ÜǑǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå ýǒǄơƙ Üþǒǋåïƕã Üÿāǋíǆǃåā .Ǐƪāǆ ÜăïƑåðƞǃå1  èƓǆíƤǄǃ Ǒƕïƶǃå ðǂïǆǃåÜ

ÜÿƓǆƵ ÜÿíïǕå ÜƗǒƕǚõǃå 1995   .þ 

¶  ïƬǈǄǃ ƗǆƓƪá ïåí Ü "ăïåíǗå þƞƶǆǃå" ÜýƓǆƞ ÜǑǂƕāƬǃåõÜ ƴǒðāƙǃåā1 ÜÿƓǆƵ ÜÿíïǕå Ü2006. 

¶ õ ÜïƬǈǄǃ ýƑåā ïåí "Ǒƞǒƙåïƙƪå íƶƕ çïƮƓƶǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã " ÜïǆƵ ÜǑǄǒǀƵ1 ÜÿíïǕå Ü

ÜÿƓǆƵ2005.þ 

¶ õÜ ƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå Ü"Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå" Üíǆơå ÜïǋƓǆ6ÜƗǒïíǈǂƪǙå ÜïƮǆ Ü1997 þ 

¶ õƙǃå "ÜǑǈƹïǆ ÜïāǆơƗǒƕïƶǃå ƗǒƮāƮƤǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāÜ" ÜÿƓǆƵ ÜƗǒïåíǗå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå Ɨǆöǈǆǃå

ÿíïǕå Ü1987.þ 

¶ õÜ"èƓǆöǈǆǃå ïǒāõƙā Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå "ÜǑƽǈơÜÿƓǆǒǄƪ2ÜÿƓǈƕǃ Üèāïǒƕ Üýǒƕƞ ïåí Ü2000.þ 

¶  Üýǆá ÜÿƓơïƽǃå ƗǄƞǆ ÜƗǒǈíïǕå ßƓƕïǌǂǃå ƗõǄƪ ǑƼ ûǒƕõƙǃåā Ɨǒïöǈǃå ÿǒƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå "

 ÜÿíïǕå Ü ýāá ÿāǈƓǂ ÜèƓƪåïíǃå1990.þ   

 

 

 

 

ƕǐǂǄƴǁä üƏƑƨîǁä 
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¶ Ƭ ÜǑõǒāƪǃå" ÜǑǄƕ èƓǋƓƞƙåÿǒƽöāǆǃå  ïǒāõƙǃåā ïǒǒƺƙǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓǀǒƕõƙ āơǈ

Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå  Ü"ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜÿǒõƪǄƼÜ ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ Ü2006þ 

¶  Üíǆơǆ ÜǑǈǒǈƤǃå" ïǒāõƙ èƓǒǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ƴƿåāǃåĲǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí þƓƪƿǕå ßƓƪâïā èåïåíǗå ǏǄƵ Ɨ

ñïơƕ Ü ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ "íāíơǃåôƓǒïǃå Ü ƗǒǈǆǕå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ ƗǒǆǒíƓǂá Ü2003 ïƼāƙǆ .þ

 ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå ǏǄƵ www.nauss.edu.sa. 

¶  Üðǒðƶǃå íƕƵƵðǒðƶǃå íƕ" Ü ßåíǕ ƓǌƙƕƪƓǈǆā ýǆƶǃå ƗƑǒƕÿǒƽöāǆǃå Ĳ  ǏǄƵ Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïíÿǒƽöāǆǃå 

 ÷āïƽƕ āïƶǆǃƓƕ ïǆǕå ƗƑǒǌǃ ƗǆƓƶǃå ƗƪƓƑïǃåú ǆǃå ÿƵ Ǒǌǈǃåā ƗǒƿïƬǃåā Ǐõƪāǃå ÿǒƙǀõǈǆǃƓƕ ïǂǈ

Ü ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ" Ü ƗǒǈǆǕå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ ƗǒǆǒíƓǂá ôƓǒïǃå Ü2002 þ.  ƴƿāǆǃå ǏǄƵ ïƼāƙǆ

 ǑǈāïƙǂǃǙå www.nauss.edu.sa 

¶ üïƓƕǆ ÜăðǈƶǃåÜ " ßåíƋƕ ǊƙƿǚƵā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃåÿǒƽöāǆǃå Ĳ  ǏǄƵ Ɨǒơƪǆ Ɨƪåïíÿǒƽöāǆǃå  çïåíã ǑƼ

Ü ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü"ôƓǒïǃå ïāïǆ ƗƶǆƓƞ ôƓǒïǃå Ü ƗǒǈǆǕå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ Ü2004þ.  ïƼāƙǆ

 ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå ǏǄƵ www.nauss.edu.sa 

¶ Üú ÜǊǒǀƮǃå " ƗǆāƓǀǆ Ăíǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåÿǒƽöāǆǃå Ǌƞǆåïƕǃ- íǆǃå ǏǄƵ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí Ɨǒïǒ

ǃ ƗǆƓƶǃåôƓǒïǃƓƕ íāíơǃå ñïơ"ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü ôƓǒïǃå Ü ƗǒǈǆǕå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ ƗƶǆƓƞ Ü

2004þ.  ǑǈāïƙǂǃǙå ƴƿāǆǃå ǏǄƵ ïƼāƙǆ www.nauss.edu.sa 

¶  ÜíǋƓƬǃåãÜÿƓǆǒ" ơ :þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƪƪâǆ ƗǄǂǒǋ çíƓƵã Ǐǃã ƗƞƓơǃå ǑƶǒïƬƙǃå ñǄƞǆǃå ƗǃƓ

ǑǈǒõƪǄƽǃå"ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜÜ  Ü èǒðïǒƕ ƗƶǆƓƞ èǒðïǒƕ Ü2005þ . 

¶ ÜǑǈƓǆǄƪǆǃå ǋÜþƬå " ïǒāõƙǃå ƗǒǃƓƶƼ þǒǒǀƙăïåíǗå ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÿíïǙå ǑƼ ǊƙƓƿāƶǆā Ü"

 ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï  ƗƶǆƓƞýà  Ü èǒƕǃåÿíïǕå Ü1999þ . 
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¶ āƕá ÜÿåïǒƤ ƵÜǏƪǒ "õƓǆǈǕå  Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ Ɨǒïǂƽǃå

 ƗǒƕïƺǃåƓǋïǒƛƋƙā  ǏǄƵõƓǆǈǕå  ßåïíǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒíƓǒǀǃåþǌƪƽǈáÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü  ƗƶǆƓƞ

ÿǒõƪǄƼ Üñíǀǃå Üñíǀǃå Ü2010þ . 

¶ ÜǑƬāƞïǆǃå  Üÿƙǒá  ßåíǕå þǒǒǀƙ "Ǒƪƪâǆǃå ǑƼ  æƙǂǆǃå ƗǃƓơ Ɨƪåïí ƴǆ Ɨǒǃāíǃå ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå

ǑǆǒǄƿǗå Ʈǃå Ɨǆöǈǆǃ ƴƕƓƙǃå õƪāƙǆǃå ûïƬǃ Ü"ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨơǉåïāƙǂí ƗǃƓƪïÜ ÜçïǋƓǀǃå ƗƶǆƓƞ  ÜçïǋƓǀǃå

ïƮǆ Ü2007.þ 

¶ ÜÿƓưǆï  ï" Üþǒǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ ƴƿåā Ɨƪåïí Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå çïåíã èƓǆöǈǆǃå ïǒāõƙǃ ïǒǒƺƙ

Ü" Ɨǒïāƪ ǑƼ ǉåïāƙǂí ƗǃƓƪï Ü Ɠǒïāƪ Ü ûƬǆí ƗƶǆƓƞ Ü2005.þ 

¶ ǃåÜǊƕƪƓƪǂ  ā ǑƽƮÜ " ÿǒƪơƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ ïāí ƗǒǄƵƓƼƪâǆǃå ßåíǕåǑƪ:  ƗǃƓơ Ɨƪåïí

çïơǃå ûõƓǈǆǃå Ɨƪƪâǆ ƗǒǈíïǕåÜǉåïāƙǂí ƗǃƓƪï Ü"  ÜƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ÿƓǆƵ ƗƶǆƓƞÿíïǕå Ü

2007þ. 

¶  úǒöāƙǃå ƴƿåā " Üíǆơǆ ÜþƓơǄǃå Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå æāǈƞā õƪā èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǃāíǃå éāƺǃå ƗǃƓǂā ǑƼ

ǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜǑƽǒöāǃå ßåíǕƓƕ ǊƙƿǚƵā Ɠǌǒƽöāǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ü ñíǀǃå Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞ Üï

ÜÿǒõƪǄƼ2010.þ 

¶  õƓƕư ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨǒơƪǆ Ɨƪåïí :ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ Ɠǋïƛáā Ɨƽǒöāǃå óƑƓƮƤ "Üÿƪơ ÜǑǈåïǋðǃå

ÜƗǒǈǆǕå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ ƗǒǆǒíƓǂá ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü"Ɨǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓƕ Ǒǈíǆǃå ÷ƓƼíǃå 

ÜƗǒíāƶƪǃå ÜôƓǒïǃå1999.þ 

  

2p2B1/B"¦.-{91 /#G{2J#{2
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¶  ÜôƓǒïǃå ÜƗǒíāƶƪǃå Ɨǒƕïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå Ü ïƬǈǄǃ ƣǒïǆǃå ïåíÜ "ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ÜăïƓƞ ÜïǄƪǒí

2007.þ 
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Understanding and Managing the Human Side Of Work , Eight Edition ,P 

608- 609,2004. 

¶ Naylor, John, Management . Second Edition , P558,2006. 

¶ Mcshane,steven . Von Glinow, Mary, Organizational Behavior ,Third 

Edition, P 191,2005. 

¶ Robbins, Stephen .Coutler,Mary, Management. Seventh Edition , 

 P 554-555,2003. 

¶ Beardwell,Julie. Claydon,Tim, Human Resource Management, Fifth 

Edition, P 369,2007. 

¶ Krishna,G.R. Aquinas,P.G, Personal Human Resource Management 

Principals and Practices, P 172,2004. 

¶ Wilkinson, Adrian. Redman, Tom, Contemporary Human Resource 

Management , Second Edition, P 406,2006. 

¶ Jawadekar,Waman, Management information Systems , third Edition, P 

6,7,2007. 

¶ Ivancevich, Johnm. Matteson,Micheal T, Organizational Behavior and 

Management, sixth Edition , P 244-245,2002. 

¶ Robins, Stephen, Organizational Behavior ,nine Edition ,P 69,84,2001. 

¶ Colquitt, Jason. Lepine,Jeffery. Jwasson,Micheal, Organizational 

Behavior- improving Performance and Commitment in the work place, P 

55, 146, 240,2009. 

¶ Boyd, Neil, public administration quarterly ,Vol.33,2009. 



144 
 

¶ HRMagazine, Organization Development: A strategic HR Tool, vol.52, 

issue 9,2007. 

¶ Boss, Wayne. Dunford, Benjamin. Boss, Alan. Macconkie,Mark, academy 

of management proceedings, 2009. 

¶ Macdonagh,Joe . Coghlan,David , Information Technology and the Lure 

of Integrated Change: A neglected Role For Organization Development 

,2006.  

 

291/»¦!,-T{2¦¤B6.-{2

¶ www.unrwa.org  \ 6-5-2009 

¶ www.nauss.edu.sa \ 28-5-2009  
¶ http://baheth.info \ 17-6-2009 

¶ www.siironline.org \ 20-11-2010  

¶ www.marefa.org \  3-4-2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.unrwa.org/
http://www.nauss.edu.sa/
http://baheth.info/
http://www.siironline.org/
http://www.marefa.org/


145 
 

2

2

2

2

2

.-{555555$U5555µ2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 
 

ЭуЯϷЮϜ ϣЛвϝϮ 

ϝуЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϢϸϝгК 

 ЬϝгКшϜ ϢϼϜϸϖ ϽуϧЃϮϝв)MBA( 

 

йжϝϡϧЂъϜ 

 

 

 цϜϢн϶/ ̭ϜϿКцϜ ϤϜ 

 ЮϜ ϽЗж ϣлϮм ев ̭ϜϸцϜ пЯК сгуЗзϧЮϜ ϽтнГϧЮϜ ϽуϪϓϦ" Ьнϲ ϣЂϜϼϸ ϸϜϹКϗϠ ϣϫϲϝϡЮϜ анЧϦеуЯвϝЛ  сТ

 ϤϝҶϡЯГϧгЮ ̯ъϝгЫϧҶЂϜ ЩҶЮϺм " ϣуϠϽПЮϜ ϣУЏЮϝϠ ϣуЮмϹЮϜ ϨнПЮϜ ϣЮϝЪм сТ ϣуКϝгϧϮъϜ ϤϝвϹϷЮϜм ϣϪϝОшϜ ϢϽϚϜϸ

ϣҶҶЛвϝϮ еҶҶв ЬϝҶҶгКцϜ ϢϼϜϸϖ сҶҶТ ϽуϧҶҶЃϮϝгЮϜ ϣҶҶϮϼϸ пҶҶЯК ЬнҶҶЋϳЮϜ  бЫϦϽҶҶЏϲ еҶҶв ϣҶҶϫϲϝϡЮϜ ЭҶҶвϓϦм ̪ ЭҶҶуЯϷЮϜ

 ев бЫтϒϽЮ ϝгЮ ЩЮϺм ϣуКнЎнвм ϣϲϜϽЊ ЭЫϠ ϝлзК ϣϠϝϮшϜм йжϝϡϧЂъϜ иϻк ϤϜϽЧТ Ϣ̭ϜϽЧϠ аϽЫϧЮϝϠ дмϝЛϧЮϜ

 ЭҶвϝЛϦ РнҶЂ ϣҶϫϲϝϡЮϜ ϝҶлуЯК ЭҶЋϳϧЂ сҶϧЮϜ ϤϝҶвнЯЛгЮϜ дϝҶϠ бҶЯЛЮϜ ЙҶв ϜϻҶк .ϣҶЂϜϼϹЮϜ иϻҶк ϰϝϯжϖ сТ ϣугкϒ

ϳϡЮϜ ЌϜϽОц ъϖ аϹϷϧЃϦ еЮм ϣвϝϦ ϣтϽЃϠ .сгЯЛЮϜ ϩ 

 

 

 бЫжмϝЛϦ еЃϲ бЫЮ ϢϽЪϝІ  

 

 

     

 ϣϫϲϝϡЮϜ 

 

          ϣЇϧзЮϜ аϽЪ 

 

 

 ϼнϧЪϹЮϜ РϜϽІϖ 

 

 ϹужϾ нϠϒ ϽугЂ 

 

 

 

 

 

 *** аϝК ϣтϝлж сТ2005в ϼϜϽЧϠ ϥЧЯАϒ ̪е )сгуЗзϧЮϜ ϽтнГϧЯЮ ϣЯвϝІ Ϣϼϸϝϡв аϝЛЮϜ ЌнУгЮϜ2006-2009 ϣггЋв (

ГЃЯУЮϜ еуϛϮыЮϜ ϣвϹ϶ пЯК ϣЮϝЪнЮϜ ϢϼϹЦ ϿтϿЛϧЮу ϩуϲ .ϣуЮϝЛТм Ϣ̭ϝУЪ ϽϫЪϒ ЭЫЇϠ еууз ϹлϮ " йжϓϠ сгуЗзϧЮϜ ϽтнГϧЮϜ РϽЛт

сТ ϽуϪϓϧЮϜ ХтϽА еК ̪еуЯвϝЛЮϜ ϽтнГϦм ϽууПϦ пЮϖ РϹлт БГϷв сЮнгІ  блЪнЯЂ Аϝгжϒм ̪блϦϜϼϝлвм блгуЦ ХтϽА еК

ϸϼϜнгЮϜ ϽтнГϧЮ ыуϡЂ ЩЮϺм ̪ϣугуЗзϧЮϜ ЭЪϝулЮϜм ϤϝуЯгЛЮϜ ЩЮϻЪм ϣЯгЛϧЃгЮϜ ϝуϮнЮнзЫϧЮϜ ϽууПϦ  еуЃϳϦ мϒ ̪ϣтϸϝгЮϜм ϣтϽЇϡЮϜ

 " ̯ϝЛв еуТϹлЮϜ мϒ̪ϣугуЗзϧЮϜ РϜϹкцϜ)сϦнтϽЧЮϜ2000Ј̪322( 



147 
 

: ъмϒ : ϣуЋϷЇЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜ 

) ϢϼϝІϖ ЙЎнϠ сЯт ϝв пЯК ϣϠϝϮшϜ пϮϽтĬ ϟЂϝзгЮϜ ϼϝуϧ϶ъϜ аϝвϒ ( 
 

1. ЁзϯЮϜ  

 

Ǐ  ϽЪϺ Ǐ  пϫжϜ 

 

2.  ϽгЛЮϜ 

 

Ǐ  ев ЭЦϜ30 ϣзЂ Ǐ 30 - 39 ϣзЂ 

Ǐ 40 - 49 ϣзЂ Ǐ 50  ϽϫЪϓТ 

  

3. (ϣвϹϷЮϜ ϢϹв) ϢϽϡϷЮϜ 

 

Ǐ 5  ЭЦϝТ ϤϜнзЂ Ǐ 6- 10 ϤϜнзЂ 

Ǐ 11- 15  ϣзЂ Ǐ 16  ϽϫЪϓТ ϣзЂ 

  

4.  ϣУуДнЮϜ 

Ǐ ϽтϹв\ ϭвϝжϽϠ Ϣ Ǐ бϚϝЦ\ϽтϹв ЬϝгКϓϠ Ϣ\ ϭвϝжϽϠ Ϣ 

ǏЁуϚϼ\бЃЦ Ϣ Ǐ бϚϝЦ\ЁуϚϼ ЬϝгКϓϠ Ϣ\ бЃЦ Ϣ 

Ǐ сϚϝЋ϶ϒ\сКϝгϧϮϜ Ϣ\Ϣ Ǐ  ЭуϯЃϧЮϜ ϭвϝжϽϡЮ ИϽТ ЬмϕЃв 

Ǐ ϟϦϝЪ\Ϣ Ǐ   _________ (ϸϹϲ) ЩЮϺ ϽуО 

 

: ϝужϝϪ ϸϹҶϲ ыҶЏТ ̪ϤϜϽҶЧУЮϜ еҶв ϸϹК сЯт ϝгуТ  оϹҶв ҶϦϪϓу пҶЯК сҶгуЗзϧЮϜ ϽтнҶГϧЮϜ ϽеуЯвϝҶЛЯЮ сУуДнҶЮϜ ̭ϜϸъϜ  сҶТ

ϣҶуϠϽПЮϜ ϣУҶЏЮϝϠ ϜмϽҶжмъϜ сҶТ ϣҶуКϝгϧϮъϜ ϤϝвϹҶϷЮϜм ϣϪϝОшϜ ϢϽϚϜϸ   ) ϢϼϝҶІϖ ЙҶЎнϠĬ сҶϧЮϜ ϣҶжϝϷЮϜ сҶТ (

 ШϽЗж ϣлϮм ЭϫгϦ 

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

ϝϮшϜ ϣϠ 

 ϽуϡЪ

 ̯ϜϹϮ 

ϽуϡЪ БЂнϧв 

 

ЭуЯЦ  ЭуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.   еуЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϝлвм ϤϜϼϹЦ ЙТϼ сТ ϢϹКϝЃгЮϜ      

2.  ЬϝгКъϜ ϾϝϯжϜ сТ ϣЦϹЮϜ      

3.   ϣуЮмϕЃгЮϜ ЭгϳϦ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϢϼϹЦ ϢϸϝтϾ      

4.  ЬϝгКъϜ ϾϝϯжϜ сТ ϣКϽЃЮϜ      

5.   свнуЮϜ ЭгЛЮϜ ̭ϝϡКϜ буЗзϦ сТ ϢϹКϝЃгЮϜ      

6.  ϔϽЮϜ еуЫгϦ ϣЦϹϠ еуЂмϔϽгЮϜ йуϮнϦм ϣЛϠϝϧв ев ̭ϝЂ      

7.   аϜмϹЮϜ ϤϝЦмϝϠ еуЯвϝЛЮϜ аϜϿϧЮϜ ϣϮϼϸ ϢϸϝтϾ      

8.   еуЯвϝЛЮϜ оϹЮ аϝлгЮϜ м ϤϝϡϮϜнЮϜ ϾϝϯжϜ сТ ϣϡОϽЮϜ ϢϸϝтϾ      

9.    еуЯвϝЛЮϜ ЍЛϠ ЭϡЦ ев ϣгЗжъϜ ϾмϝϯϦ Ϥъмϝϳв  ев ϹϳЮϜ      

10.  Ϝ оϹЮ ЭгЛЯЮ БуГϷϧЮϜ анлУв ХугЛϦ сТ аϝлЂшϜ еуЯвϝЛЮ      

11.   ϣϚϼϝГЮϜ ϤъϝϳЮϜ Йв СуЫϧЮϜ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϹЦ ϢϸϝтϾ сТ ϢϹКϝЃгЮϜ      

12.   ϽϯЏЮϜм ЭЯгЮϜ ев ЉЯϷϧЮϜ сТ еуЯвϝЛЮϜ ϢϹКϝЃв      

13.   еукϝϯϦъϜ ыЪ сТ еуЂмϔϽгЮϜм ̭ϝЂϔϽЮϜ еуϠ ЬϝЋϦъϜ ϤϜнзЦ ϱϧТм ϿтϿЛϦ      

14.  ϽϚϜϹЮϜ Э϶Ϝϸ ϭвϜϽϡЮϜ еуϠ ЭвϝЫϧЮϜм ХуЃзϧЮϜ ϿтϿЛϦоϽ϶ъϜ ϭвϜϽϡЮϜм аϝЃЦъϜм Ϣ      

15.   ХтϽУЮϜ ϰмϽϠ ЭгЛЮϜ ϿтϿЛϦ      

16.  уЂмϔϽгЮϜ еуϠ ϸнлϯЮϜ ХуЃзϧϠ ЬмϕЃгЮϜ аϝгϧкϜе       

17.  ϣуЧуЧϳЮϜ ̭ϜϸцϜ ϽутϝЛв пЮϖ ̭ϜϸцϜ бууЧϦ ϸϝзϧЂϜ      

18.  ̬ϱЎм ЩЮϺ ϽуО

_______________________________________________________________________
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_______________________________________________________________________

________ 

: ϝϫЮϝϪ ϤϜϽЧУЮϜ ев ϸϹК сЯт ϝгуТ ϽуϪϓϦ оϹв еуϡϦ сϧЮϜ  ϽтнГϧЮϜ ϣуЯгК ̭ϜϸцϜ ϽтнГϦ сТ сгуЗзϧЮϜ ϢϽϚϜϸ сТ

ϣϪϝОшϜ ъϜ сТ ϣуКϝгϧϮъϜ ϤϝвϹϷЮϜмϣуϠϽПЮϜ ϣУЏЮϝϠ ϜмϽжм  ̪ ϣУЯϧϷгЮϜ ϤъϝϯгЮϜ сТ оϹв ϸϹϲ ̯ыЏТ

) ϢϼϝІϖ ЙЎнϠ ЩЮϺм ϽуϪϓϧ̮ЮϜĬ ШϽЗж ϣлϮм ЭϫгϦ сϧЮϜ ϣжϝϷЮϜ сТ (  ̬ 

 

× ϽтнГϧЮϜм ϟтϼϹϧЮϜ 

 

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

 ϣϠϝϮшϜ 

 ϢϽуϡЪ

 ̯ϜϹϮ 

ϢϽуϡЪ ϣГЂнϧв 

 

ϣЯуЯЦ  ϣЯуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.  еуЯвϝЛЯЮ ϣуТϝЪ ϣуϡтϼϹϦ ЈϽТ ϽуТнϦ сТ ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜм БГϷЮϜ ϣгкϝЃв      

2.  Ϝ ϭвϜϽϡЮϜ ϣгкϝЃвЭгЛЮϜ сТ блϦϜϼϝлвм еуЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϹЦ ϣугзϦ сТ ϣуϡтϼϹϧЮ      

3.  еуЯвϝЛЯЮ ϣуЯЛУЮϜ ϤϝϮϝуϧϲъϝϠ ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ АϝϡϦϼϜ      

4.  ϣуϡтϼϹϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ ϻуУзϦ сТ блϦ̭ϝУЪм еуϠϼϹгЮϜ ϢϼϹЦ      

 

× ТϜнϳЮϜϿ 

  

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

 ϣϠϝϮшϜ 

 ϢϽуϡЪ

 ̯ϜϹϮ 

ϢϽуϡЪ ϣГЂнϧв 

 

ϣЯуЯЦ  ϣЯуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.  ϝлжнЮϻϡт сϧЮϜ блϦϜϸнлϯвм блϦϜϾϝϯжϜ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϢϓТϝЫв  сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

2.  еуЯвϝЛЯЮ ϣтнзЛгЮϜ ϰмϽЮϜ ЙТϼ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

3.   ИϜϹϠшϜ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ϿуУϳϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

4.  ϿугϧгЮϜ ̭ϜϸцϜ пЯК ДϝУϳЯЮ  еуЯвϝЛЮϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

5.  еуЯвϝЛЮϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ  ̭ϜϸцϜ ϽтнГϦ пЯК      

 

× ϤϝуЯгЛЮϜм ϤϜ̭ϜϽϮшϜ 

 

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

 ϣϠϝϮшϜ 

 ϢϽуϡЪ

 ̯ϜϹϮ 

ϢϽуϡЪ ϣГЂнϧв 

 

ϣЯуЯЦ  ϣЯуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.   еуϦмϽЮϜ ЭуЯЧϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

2.      ЬϝгКшϜ ϾϝϯжϜ ϣКϽЂ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

3.  ЭгЛЮϜ сТ ϣжмϽгЮϜ ϣϡЃж ϢϸϝтϾ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

4.  БуЃϡϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ  блϦϝвϹ϶ пЯК еуЛУϧзгЮϜ ЬнЋϲ ϤϜ̭ϜϽϮϖ      

5.   сϧЮϜ ϭвϜϽϡЮϜ Ьнϲ ϢϸϹϳвм ϣϳЎϜм ϤϝвнЯЛв м ϽутϝЛв ϽуТнϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

ϻуУзϧЯЮ ϝлϲϽА бϧт 
  

 
  

6.   ϭвϜϽϡЮϜ ϻуУзϦ ϣуЮ̯ϝϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϜϽууПϧЮϜм ϤытϹЛϧЮϜ ЭуЯЧϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

 ϣϲмϽГгЮϜ 
  

 
  

7.  ϭвϜϽϡЮϜ ϽутϝЛв сТ ХТϜнϦм аϝϯЃжϜ Шϝзк ϣϲмϽГгЮϜ      

8.  ЬϝгКцϜ ϝлϠ ϽгϦ сϧЮϜ ЭϲϜϽгЮϜ ϼϝЋϧ϶Ϝ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      
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× ϣтϼϜϸшϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗж 

 

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

 ϣϠϝϮшϜ 

 ϢϽуϡЪ

 ̯ϜϹϮ 

ϢϽуϡЪ ϣГЂнϧв 

 

ϣЯуЯЦ  ϣЯуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.   ϤϝвнЯЛгЮϜ ЕУϲ ϟуЮϝЂϒ ев ϞнЯЂϓЪ ϞнЂϝϳЮϜ аϜϹϷϧЂϜ ϿтϿЛϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

  ϝлЯуЯϳϦм 
  

 
  

2.  ЃгЮϜϤϝжϝуϡЮϜм ϤϝвнЯЛгЯЮ ϣтϼϜϸϖ ϤϜϹϲмм аϝЃЦϒ ̭ϝЇжϖ сТ ϣгкϝ      

3.  еуЯвϝЛЮϜ еК ϣЧуЦϸм ϣуТϝЪ ϤϝжϝуϠм ϤϝвнЯЛв ϽуТнϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

4.   ЭгЛЮϜ сТ ϤϝАϝЇзЮϜ еК ϣЧуЦϸм ϣуТϝЪ ϤϝжϝуϠм ϤϝвнЯЛв ϽуТнϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

5.  ЧЯЛϧгЮϜ ϤϝвнЯЛгЮϜ пЯК еуЯвϝЛЮϜ ЬнЋϲ ЭулЃϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ ев ЭгЛЮϝϠ ϣ

ϢϸϽУзвм ϣуКϝгϮ ϤϜ̭ϝЧЮм ЭгК ϤϝІϼм ϤϝϡуϧЪм ϣЮϸϒ ϽуТнϦ Ьы϶ 
  

 
  

6.   еуЯвϝЛЮϝϠ ϣЊϝϷЮϜ ϣЮϝЪнЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖм ϤϝЂϝуЃϠ ϣТϽЛгЮϜ ϿтϿЛϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

ϝлуТ 
  

 
  

7.   ϣЮϝЪнЯЮ ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϣЫϡЇЮϜ пЮϖ еуЯвϝЛЮϜ Ьн϶ϸ ЭулЃϧЮ ϣвϾыЮϜ ϤϝужϝЫвшϜ ϽТнϦ

ϤϝвнЯЛгЮϜ пЯК ИыАыЮ 
  

 
  

 

× ЭгЛЮϜ ϣϛуϠ ϣуКнжм ϢϸнϮ 

 

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

 ϣϠϝϮшϜ 

 ϢϽуϡЪ

 ̯ϜϹϮ 

ϢϽуϡЪ ϣГЂнϧв 

 

ϣЯуЯЦ  ϣЯуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.   ЭЫЇϠ блЮϝгКϗϠ аϝуЧЮϜ ев еуЯвϝЛЮϜ еЫгϦ ϣтϸϝв ЭгК ϣϛуϠ ϽуТнϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

ЬϝЛТ 
  

 
  

2.   ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϧϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϜϹϯϧЃгЮϜ ϣϡЪϜнвм ИыАыЮ сТϝЫЮϜ ϥЦнЮϜ ϽТнϦ

ϲ ϽгϧЃгЮϜϵЮϜ ... ϤϝгуЯЛϧЮϜм ϤϜ̭ϜϽϮшϜм буЗзϧЮϜ Ьн 
  

 
  

3.   еуϠ ϢϜмϝЃгЮϜ аϹКм ϿуугϧЮϜ ев ϹϳЮϜ сТ сгуЗзϧЮϜ ϽтнГϧЮϜ ϣуЯгК ϣгкϝЃв

еуЯвϝЛЮϜ 
  

 
  

4.   ϣЮнϡЧв ϟЃж пЮϜ ЭгЛЮϝϠ ХЯЛϧгЮϜ ϽϦнϧЮϜм БПЏЮϜ СуУϷϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      

5.  гЮϜ ХТϹϧϠ ϣЧЯЛϧгЮϜ ϤϜϹϯϧЃгЮϜ ϞϝЛуϧЂъ сТϝЫЮϜ ϥЦнЮϜ ϽТнϦ ϽгϧЃгЮϜ ϤϝвнЯЛ

 ϵЮϜ ... ϤϝгуЯЛϧЮϜм ϤϜ̭ϜϽϮшϜм буЗзϧЮϜ Ьнϲ 
  

 
  

 

× сУуДнЮϜ СЊнЮϜ   

 

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

 ϣϠϝϮшϜ 

 ϢϽуϡЪ

 ̯ϜϹϮ 

ϢϽуϡЪ ϣГЂнϧв 

 

ϣЯуЯЦ  ϣЯуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.   ̭ϜϸцϜ ϽутϝЛв пЮϜ ϱЎϜм ЭЫЇϠ ϹзϧЃт ̭ϜϸцϜ бууЧϦ ЭЛϮ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

ϣуЧуЧϳЮϜ 
  

 
  

2.  уϠм СϚϝДнЮϜ СЊм сТ ϣгкϝЃгЮϜ ϱЎϜм ЭЫЇϠ ϝлϦϝуЮмϕЃвм ϝлϦϝϡϮϜм дϝ

ХуЦϸм 
  

 
  

3.   ϣУуДнЮϜ ϤϝϡЯГϧв пЮϖ ϹзϧЃϦ еуЯвϝЛЮϜ еууЛϦ ϣуЯгК ЭЛϮ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

ϣуЧуЧϳЮϜ сУуДнЮϜ СЊнЮϜ ϽутϝЛвм 
  

 
  

4.  ϽгϧЃвм бϚϜϸ ЭЫЇϠ сУуДнЮϜ СЊнЮϜ ϩтϹϳϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ      
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×  ϣтϿЪϽвыЮϜ-  ϣГЯЃЮϜ ЍтнУϦ   

 

бЦϽЮϜ ϢϽЧУЮϜ 

ϣϠϝϮшϜ  

 ϢϽуϡЪ

ϹϮ ̯Ϝ 

ϢϽуϡЪ ϣГЂнϧв 

 

ϣЯуЯЦ  ϣЯуЯЦ

 ̯ϜϹϮ 

1.   ϝлЮ ϣЛϠϝϧЮϜ аϝЃЦчЮ  ϢϽϚϜϹЮϜ ев ϤϝуϲыЋЮϜм ϤϝГЯЃЮϜ ЍтнУϦ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

  ϣУЯϧϷгЮϜ ХАϝзгЮϜ сТ 
  

 
  

2.   ЍтнУϦ) ϣтϿЪϽвыЮϜ ХЧϳт ЭЫЇϠ ЭгЛЮϜ ϤϜϹϲм буЗзϦ ϢϸϝКϖ сТ ϣгкϝЃгЮϜ

(ϣГЯЃЮϜ 
  

 
  

3.    ϤϝуЮмϕЃгЮϜ ЭгϳϦ м ЭϡЧϦ ЙуϯЇϦ ϤϝуϲыЋЮϜ ЍтнУϦ еК ϣгϮϝзЮϜ      

4.  (ϣГЯЃЮϜ ЍтнУϦ) ϣтϿЪϽвыЮϜ ϾϿЛϦ ϣгЗжϒм еужϜнЦ ЙЎм сТ  ϣгкϝЃгЮϜ      

5.   ϣугЂϽЮϜ РϜϽАшϜм ϤϝлϯЮϜ ϸϹК ЭуЯЧϦ сТ сгуЗзϧЮϜ ϽтнГϧЮϜ ϣуЯгК ϥгкϝЂ

  рϼϜϸшϜ ϼϜϽЧЮϜ ϺϝϷϦϜ ϣуЯгК сТ ШϽϧЇϦ сϧЮϜ 
  

 
  

6.  уЂмϔϽгЯЮ ϣЪϼϝЇгЮϜ ЈϽТ ϿтϿЛϦе тϹϳϦ сТ ЙЎмм РϜϹкцϜм ϤϝϮϝуϧϲъϜ Ϲ

  ϭвϜϽϡЯЮ ϻуУзϧЮϜ ϤϝуЮϐ 
  

 
  

 

оϽϦ ϣвнЯЛв ϣтϒ ϣТϝЎϖ бЫϦϽЏϲ ев нϮϼϒ\ет  ϝлуЮϖ ФϽГϧЮϜ бϧт бЮм ϣтϼмϽЎ ϝлжϒ йжϝϡϧЂъϜ Ьы϶ : 

 

 

 

 

 ϣжϝϡϧЂъϜ ϥлϧжϜ 

 

бЫжмϝЛϦ еЃϳЮ бЫЮ ϜϽЫІ 
 

 

 

 

Ϝ ϣϫϲϝϡЮ 

                                      ϣЇϧзЮϜ аϽЪ 

 

 

 

 

 


